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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

07/06/2016 tarihi itibariyle 5’inci YGG toplantısında alınan kararlar.
1- Doküman Kontrolü Prosedürüne, göre hazırlanan dokümanların aşağıdaki tarihlerde revize edilmiştir.

08.06.2016 tarihinde revize edilen dokümanlar (rev.03)
· MV.33.KYS.FR.09 Personel Memnuniyet Anketi Formu
· MV.33.KYS.FR.10 Personel Memnuniyet Anketi Değerlendirme Formu
· MV.33.KYS.FR.11 Vatandaş Memnuniyet Anketi Formu
· MV.33.KYS.FR.12 Vatandaş Memnuniyet Anketi Değerlendirme Formu

a) KYS İç Tetkik Prosedürüne göre 24-28 Ekim 2016 tarihleri arasında yapılmıştır,
b) Valilik personelinin tamamına 19 Nisan 2016 tarihinde KYS tarafından Toplam Kalite Yönetimi ve 30-31 Ocak 2017 tarihlerinde KYS tarafından masa başı eğitimi verilmiş olup, TSE tarafından 02-03 Şubat 2017 tarihinde Gözetim Tetkiki yapılmıştır,
c)  Birimlerden gelen 2016 yılına ait Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin değerlendirmeleri yapılarak, sisteme aktarılmıştır,
d) KYS Vatandaş Memnuniyeti Anketi Valilik binasının giriş katına, Vatandaş/Çalışan Şikâyet Dilek-Öneri kutularının yapıldığı ve Anket takiplerinin 08.06.2016 tarihi itibari ile buradan sağlanmaya başlanılmıştır,
e) Vatandaş Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri (Şikâyet-Dilek-Öneri) gereğince, Kurum içerisinde İngilizce ve Arapça bilen personel görevlendirilmediği,

f) Personel Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri, (İyileştirme-Dilek-Öneri) gereğince, öğle saati arası sosyal etkinlik alanı (kafe, masa tenisi vb.) yapılmadığı, ayrıca çocuk bakım kreşi açılmadığı,

g) Valilik Telefon Santralımız harici telefonlar ve cep telefonları ile telekonferans yapılabilecek hale getirilmiş, daha sonra gelen talep üzerine telekonferans özellikleri iptal edildiği,
h) KYS Bürosunda bir personelin görev yapması ve bilgisayarının yeterli kapasite ve özellikte olması nedeniyle ilave bilgisayar talebi uygun görülmediği,
i) İl İdare Kurulu Müdürlüğüne faks özellikli çok fonksiyonlu yazıcı tahsis ve kurulumu yapılmak suretiyle faks makinası ihtiyacı karşılandığı,
j) İl Mahalli İdareler Müdürlüğünün 2 adet F klavye ihtiyaçları karşılanmış, personel mevcuduna göre bilgisayarları yeterli olduğundan bilgisayar talepleri uygun görülmediği,
k) Protokol Şube Müdürlüğünün fotokopi talebi Bilgi İşlem Şube Müdürlüğünün görev ve yetki alanına girmemektedir.
2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Uluslararası Standardizasyon Kuruluşu (ISO), her 5 yılda bir standartları gözden geçirmekte ve revize etmekte. Türk Standartları Enstitüsü tarafından ise 04 Ocak 2016 tarihinden itibaren (TS EN 9001:2015) olarak revizyon edilmiştir. TS EN ISO 9001:2008 belgesi, 14 Eylül 2018 tarihine kadar geçerliliğini yitireceğinden dolayı, TS EN ISO 9001:2015 versiyonu geçişinin tamamlanması gerekmektedir,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Revizyonu yapılması istenen dokümanlar Revizyon Talep Formuna işlenerek 09/03/2016 tarihinde Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmiştir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Avukat görev tanımı,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yabancı Sermayeli Şirketlerin Mülk Edinimi (AŞ-04) Revizyon yapılarak KYS bürosuna gönderilmiştir
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek bir değişiklik yoktur,
.
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· AŞ-09–AŞ-20-AŞ-27-FR-02-FR-07 Kanun değişikliği sebebiyle bu dokümanların iptal edilmesi nedeniyle Revizyon yapılarak KYS bürosuna gönderilmiştir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik yapılmamıştır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· MV.33.BHİM.AŞ.15/MV.33.YİM.GT.01/45-MV.33.YİM.GT.01/47/MV.33.YİM.GT.01/48

MV.33.BHİM.ÇZ.06/MV.33.BHİM.FR.05/MV.33.BHİM.FR.10/MV.33.KYS.FR.07 belirtilen dokümanlar revizyon edilmesi için KYS Bürosuna gönderilmiştir,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik olmamıştır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı İdari ve Mali İşler Müdürlüğü; 04.01.2017 tarihli ve 83912973-840-E.330 sayılı ve 07.02.2017 tarihli ve 83912973-840-4078 sayılı yazıları ile Başkanlıklarının 2017 mali yılı bütçesinde Valilik birimlerine ilgili harcama kalemlerinden ödenek tahsis edilmediği ve bu nedenle bilgisayar, yazıcı, tarayıcı, fotokopi, faks, telefon, telefon ve data tesisatı, telefon santralı, swicth, modem, router vb. bilişim ve haberleşme ürünleri ihtiyacı, yedek malzeme ihtiyacı, toner, drum vb. sarf malzemeleri ihtiyacı, tamir ve bakım hizmetleri ile ilgili Valilik birimlerinin ihtiyaç taleplerin karşılanmayacağı bildirilmiştir. Müdürlüğümüzce İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığından 08.02.2017 tarihli ve 72487269-841.02.01-E.4134 sayılı yazımızla ödenek istenmiş olup Bakanlığımızca henüz ödenek tahsisi yapılmamıştır. İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğünün kullandığı Develop İneo +224e marka ve model çok fonksiyonlu yazıcının siyah, mavi, sarı, kırmızı drumlarının, transfer kayışı ve transfer roller parçalarının ömürleri bitmek üzere olduğu halde ödenek yokluğundan değiştirilememektedir. Bu yazıcı kısa bir süre sonra hizmet dışı kalabilecektir,
· Ödenek sorununa çözüm bulunmadığı takdirde bilgisayar, yazıcı, tarayıcı vb. cihazlarımız toner, dorum ve yedek parça temin edilememesi nedeniyle hizmet dışı kalabilecektir. (İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğünün arızalı yazıcısı gibi)

· Kağıt ve toner tasarrufu açısından Valilik Birimlerimizin arıza talepleri Müdürlüğümüzün http://www.mersinbilgiislem.gov.tr adresli kurumsal internet sitesi aracılığıyla online olarak alınmaya başlanmıştır.

Protokol Şube Müdürlüğü:

· KYS’ni etkileyecek değişiklik bulunmamaktadır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
3. Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· KYS tarafından 19 Nisan 2016 tarihinde TKY ve 30-31 Ocak 2017 tarihlerinde masa başı eğitimi verilmiş olup, verilen eğitimine % 70 katılım sağlanmıştır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 2016 yılında 11/02/2016-19/04/2016 tarihleri arasında 1.Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 04/10/2016-08/12/2016 tarihleri arasında 2.Altı Aylık Hizmet-İçi eğitim Programı uygulanmış olup sonucunda yapılan Eğitim Anketi Değerlendirmesine ilişkin formlar sonraki eğitim programlarında değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Personele KYS tarafından iç ve dış tektik öncesi masa başı eğitimi verilmektedir,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Dönem dönem personele KYS hakkında eğitim verilmektedir,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Personellerin yapılan eğitimlerle mevzuattaki yenilikleri takip ettikleri ve işlemleri yerine getirdikleri gözlemlenmiştir. KYS tarafından masa başı eğitimleri dönem dönem verilmektedir.
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Personel imkanlar ölçüsünde eğitimlere katılmış ve masa başı eğitimleri yapılmıştır,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:      

· Personele dönem dönem masa başı eğitim verilmektedir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Tetkiklerden önce KYS Sorumlusu tarafından personelimize masa başı eğitimi verilmektedir,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· 2016 yılı personele hizmet içi ve masa başı eğitimleri verilmiş olup, yapılan eğitimler ile ilgili tutanaklar dosyada muhafaza edilmektedir,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Personele gerekli eğitim verilmektedir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Personelimizin eğitim başlamadan önce veya eğitim anında Vali Yardımcıları ve Özel Kalem başta olmak üzere arıza veya başka bir sorun ya da taleple eğitime katılamamaları veya eğitimde iken eğitimi terk etmek zorunda kalmaları nedeniyle eğitimlerden verim alınamamaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· İhtiyaç halinde personele KYS eğitimi verilmektedir,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yapılan eğitimler neticesinde personelimizin performansı olumlu yönde artmaktadır.
4. Müşteri geri beslemesi (şikâyet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 14 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Personel Memnuniyet Anketine 122 personel katılmış, bu personelin % 26 Hayır, % 51 Evet, % 13 Çok Az, % 10 Kararsızım, cevabını vermiştir, 
b) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:
         1- Çalıştığı birimde mobing uygulamısına maruz kaldıkları

         2- Oto parkın kapalı otoparka dönüştürülmesi

         3- Servis aracının kaldırılması maddi olarak personeli etkilemesi ve bu psikolojinin işine de yansıması
         4- Araç yıkama ve temizliği için yıkama pompası ve elektrikli süpürge konulması

         5-Öğle araları sosyal faaliyetler için imkanlar sunulması
         6- Personeli motive edici eğitimler yapılması

         7- VC ve mescit temizliğinin arttırılması

         8- Çalışma odalarının arttırılması    

2016 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

5. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 24-28 Ekim 2016 tarihler arasında İç Tetkik yapılmıştır.

· 30/01/2017 – 03/02/2017 tarihinde Gözetim Tetkiki yapılmıştır.

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· MV.33.YİM.TL.01, MV.33.YİM.TL.23, MV.33.YİM.TL.24, MV.33.YİM.TL.25, MV.33.YİM.AS.08, MV.33.YİM.AS.09, MV.33.YİM.AS.12, MV.33.YİM.AS.13 İş Akış ve Talimatlar güncellenerek KYS Bürosuna 09/03/2017 tarihinde teslim edilmiştir. Dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· İç tetkik raporuna istinaden Avukat Görev Tanımı hazırlanarak KYS ‘ye gönderilmiştir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur, 

Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç Tetkik değerlendirme raporunda OHAL sebebiyle Birim ve Alt Birim arşiv sorunumuz hala devam etmedir. Dış Tetkikte herhangi bir olumsuzluk yaşanmamıştır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Herhangi aksaklık yaşanmamıştır,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:
· Yoktur,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· 27.10.2016 tarihli İç Tetkik Raporunda belirtilen Müdürlüğümüz Kalite Hedeflerinden 1 ve 3 nolu revize edilerek KYS Bürosuna bildirilmiştir,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:
· Yoktur.

6. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

 Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:
     2016 yılına ait revize edilen dokümanlar aşağıda belirtilmiştir.

· MV.33.KYS.FR.09-MV.33.KYS.FR.10-MV.33.KYS.FR.11-  MV.33.KYS.FR.12
İl Yazı İşleri Müdürlüğü: 
· Yoktur,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl  Mahalli idareler Müdürlüğü: 
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü: 
· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü: 

· Yoktur
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· 27.10.2016 tarihli İç Tetkik Raporunda belirtilen Kalite Hedefi Revizyonları yapılarak Revizyon Talep Formu ile Revize edilen İş Akışı ve Formlar Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna teslim edilmiştir. 1, 3 ve 4 nolu hedefler Kalite Hedeflerimizden çıkarılmış, FR-02, FR-03, FR-04 ve FR-05 nolu formlar ile TL-01 nolu Bilgisayar ve Çevre Birimleri Kullanım Talimatı yürürlükten kaldırılmıştır,

Protokol Şube Müdürlüğü:
· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
7. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :

· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.  
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
Özel Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyumu sağlanmaktadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır. Hedefler tutmaktadır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır.
8. Kaynakların Durumu:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Yoktur,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yeterli teknik donanım sağlanmakta internet erişimi sorunsuz sağlanmakta, diğer teknik donanımlar (fotokopi makinesi, tarayıcı) yeterli düzeydedir,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Kaynaklarımız yeterlidir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Kaynaklar yeterli durumdadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Valilik birimlerimizin bilgisayar, yazıcı, tarayıcı vb. donanım donanım eksikliği bulunmamaktadır. Ancak yedek malzeme, yeni cihaz veya sarf malzemesi (toner, drum, toner vb.) alımı için Bakanlığımızca Valiliğimize ödenek gönderilmediği gibi YİKOB ‘da 2017 bütçesine Valilik birimlerimiz için ödenek koymadıklarını bildirdiğinden ödenek sıkıntısı yaşanmaktadır. 

· Web sitesi programlayabilecek veya masaüstü program yazabilecek yeterlilikte personel ve router, switch, modem vb. ağ cihazlarının programlamasına yapabilecek yaşanacak sorunlara çözüm getirebilecek yeterlilikte personele ihtiyaç duymaktayız.

Protokol Şube Müdürlüğü:

· 1 adet fotokopi makinesine ihtiyaç vardır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
9. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Personel öğle arası sosyal ve dinlenme amaçlı oturabilecekleri kafeterya sıkıntılarının çözümlenmesi , 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:
· Bulunmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Eksik kaynakların temin edilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Toplantılarda sorunların şifahen dile getirilmesi, sorunların çözümü bakımından faydalı 

olmaktadır,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Valiliğimiz bilişim ve haberleşme hizmetlerinin aksamaması için gerekli hizmet alımı, mal ve sarf malzemesi alımı ödeneklerinin İl Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından temin edilmesi

· Elektronik ortamda gelen ve e-imzalı olan evrakların havale aşaması da dahil olmak üzere kağıt ortama çıkarılmadan e-İçişleri sisteminden elektronik olarak havale edilmesi ve bu evrakların elektronik ortamda muhafaza edilmesi,

· Yetişmiş personel eksikliğimizin giderilmesi,

· Müdürlüğümüze arşiv odası temin edilmesi, Müdürlüğümüz yazışma ve arşiv işlerini yapmak üzere personel ihtiyacımız olduğundan personel ihtiyacımızın giderilmesi,

Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
10. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· TS EN ISO 9001:2008 belgesi 14 Eylül 2018 tarihine kadar geçerliliğini yitireceğinden dolayı tüm dokümanlarda, 01.01.2018 tarihi itibariyle TS EN ISO 9001:2015 versiyonu uygulamasına geçiş hazırlıklarının yapılması planlanmaktadır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· 22/03/2017-28/03/2017 tarihleri arasında 1. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programında Word, Excel, PowerPoint ve Aday Memur Eğitimleri yapılacaktır.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Personele masa başı eğitimi verilmeye devam edilecektir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· 2017 yılı için herhangi bir plan bulunmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde yeni göreve başlayan personellere masa başı eğitim verilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
11. Öneriler:

Kalite Yönetim Sistem Bürosu:

· Vatandaş Memnuniyeti Anketi Valilik binasının giriş katına, Vatandaş/Çalışan Şikâyet Dilek-Öneri kutularının yapıldığı, ancak bu uygulamadan Anket takibinde başarılı olunmadığı tespit edilmiştir.Vatandaş Anketlerinin Bürolarca takibinin sağlanması düşünülmektedir,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Birim Müdürlüklerinde KYS konusunda verilecek masabaşı eğitimin Kalite Yönetim Sistem Bürosunca verilmesinin personelin KYS konusunda daha bilinçli olmasını sağlayacağı düşünülmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· KYS ile ilgili iletişim ve bilgi paylaşımı devam etmelidir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Eğitim almayan personele KYS Koordinatörü tarafından eğitim verilmesi,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Valiliğimiz bilişim ve haberleşme hizmetlerinin aksamaması için gerekli hizmet alımı, mal ve sarf malzemesi alımı ödeneklerinin İl Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından temin edilmesi,
· Elektronik ortamda e-imza ile oluşturulan evrakların gerekmedikçe kağıt ortamda alınıp gönderilmemesi, gerekmedikçe ıslak imzalı evrak oluşturulmaması Yazıcı, faks ve fotokopi makinalarının azami tasarrufla kullanılmasına dikkat edilmesi,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur
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