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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

03/04/2015 tarihi itibariyle 4’üncü YGG toplantısında alınan kararlar.
1- Doküman Kontrolü Prosedürüne, göre hazırlanan dokümanların aşağıdaki tarihlerde revize edilmiştir.

07.04.2015 tarihinde revize edilen dokümanlar (rev.02)
· MV.33.KYS.FR.09 Personel Memnuniyet Anketi Formu
· MV.33.KYS.FR.10 Personel Memnuniyet Anketi Değerlendirme Formu
· MV.33.KYS.FR.11 Vatandaş Memnuniyet Anketi Formu
· MV.33.KYS.FR.12 Vatandaş Memnuniyet Anketi Değerlendirme Formu

26.10.2015 tarihinde revize edilen dokümanlar (rev.02)

· MV.33.KYS.FR.08 Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu

a) KYS İç Tetkik Prosedürüne göre 19-23 Ekim 2015 tarihleri arasında yapılmıştır,
b) Valilik personelinin tamamına 07-08-09 Aralık 2015 tarihlerinde KYS tarafından masabaşı eğitimi verilmiş olup, TSE tarafından 10-11 Aralık 2015 tarihinde Gözetim Tetkiki yapılmıştır,
c)  Birimlerden gelen 2015 yılına ait Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin değerlendirmeleri yapılarak, sisteme aktarılmıştır,
d) KYS Vatandaş Memnuniyeti Anket gereğince Valilik binasının giriş katına, Vatandaş/Çalışan Şikayet Dilek-Öneri kutularının yapıldığı,

e) Vatandaş Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri (Şikayet-Dilek-Öneri) gereğince, Kurum içerisinde İngilizce ve Arapça bilen personel görevlendirilmediği,

f)  Personel Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri, (İyileştirme-Dilek-Öneri) gereğince, öğle saati arası sosyal etkinlik alanı (cafe, masa tenisi vb.) yapılmadığı,
g) Valilik birimlerinde haberleşme araçlarının daha etkin hale getirilmesi, telekonferans ile görüşebilme imkanı çalışmalarının başlatılması, dış görüşmelere açık olan telefonlardan cep telefonlarına ulaşılabilme imkanı sağlanmasının gerçekleştirilmediği,
2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Sitemiz 15.09.2015 tarihi itibari ile Mersin Valiliği web sitesi (ISAY) altına aktarılmış olup, tüm dokümanlara, yeni web adresimiz www.mersin.gov.tr/kalite ulaşılacağı Birimlere duyurulmuştur,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Revizyonu yapılması istenen dokümanlar Revizyon Talep Formuna işlenerek 14/05/2015 tarihinde Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmiştir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğünün 28.08.2015 tarihli yazısında Avrupa Birliği ile ilgili iş ve işlemlerin Yazı İşleri Müdürlüğüne bağlı olarak “Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Bürosu” adıyla kurulacak bürolar tarafından yürütüleceği belirtilmektedir. revizyon talebi yapılmıştır,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek bir değişiklik yoktur,
.
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Alınan herhangi bir değişiklik faaliyetimiz yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik yapılmamıştır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler bulunmamaktadır,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik olmamıştır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· KYS’ni etkileyecek değişiklik bulunmamaktadır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
3. Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 07-08-09 Aralık 2015 tarihlerinde KYS tarafından verilen masabaşı eğitimine % 90 
katılım sağlanmıştır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 2015 yılında 10/02/2015-27/02/2015 tarihleri arasında 1.Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 05/10/2015-23/10/2015 tarihleri arasında 2.Altı Aylık Hizmet-İçi eğitim Programı uygulanmış olup sonucunda yapılan Eğitim Anketi Değerlendirmesine ilişkin formlar sonraki eğitim programlarında değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Personele masa başı eğitimi verilmektedir,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Personellerin yapılan eğitimlerle mevzuattaki yenilikleri takip ettikleri ve işlemleri yerine getirdikleri gözlemlenmiştir,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde masa başı eğitimi verilmekte olup, halen devam etmektedir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:      

· Personele dönem dönem masa başı eğitim verilmektedir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimi verilmeye devam edilmektedir,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Hizmet içi ve masa başı eğitimler faydalı olmaktadır. Yapılan eğitimler ile ilgili tutanaklar dosyada muhafaza edilmektedir,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Personele gerekli eğitim verilmektedir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· İhtiyaç halinde personele KYS eğitimi verilmektedir,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yapılan eğitimler neticesinde personelimizin performansı olumlu yönde artmaktadır.
4. Müşteri geri beslemesi (şikâyet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 14 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, 8 soruluk Vatandaş Memnuniyet Anketi ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Personel Memnuniyet Anketine 133 personel katılmış, bu personelin % 25 Hayır, % 53 Evet, % 16 Çok Az, % 06 Kararsızım, cevabını vermiştir, Vatandaş Memnuniyet Anketine 38 kişi katılmış, katılımcıların % 3 Hayır, % 93 Evet, % 04 Çok Az, cevabını vermişlerdir. Anketler ilgili istatistikler ekte sunulmuştur.
b) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:
1- İngilizce ve Arapça bilen personel çalıştırılması,
2- Öğle araları hafta da 1 gün, ihtiyaçlar için1 saat çarşıya servisin çıkarılması,
3- Her kata, ilkyardım ecza dolabının konulması,
4- Engelli personele pozitif ayrımcılık yapılması,
5- Daimi hizmetli alımı,
6- Kreş açılması,
7- Sağlık hizmetlerinin verilmesi,
8- Sürekli yer değişiminin olmaması,
9- Teknik ihtiyaç ve donanım eksikliği (bilgisayar, faks …) ihtiyacı,
10- Hizmetlilerin üzerini değiştirebileceği bir oda verilmesi,
11- Amirlerin personeline karşı hakarete varan aşırı tepkilerden kaçınılması,
12- Öğle araları sosyal faaliyetler için imkanlar sunulması,
13- Servis araç sayılarının arttırılması.
2016 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

c) Genel olarak Vatandaş Memnuniyet Anketi Değerlendirmelerinde, Vatandaşlardan gelen öneri ve beklentiler:

1-Hizmet alınan personelin biraz daha sabırlı olması,
2-Dilekçe ve Resmi Yazıların zamanında teslim edilmesi,
3-İşlemlerle ilgili sorun çıkınca daha çabuk halledilmesi.
5. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 19-23 Ekim 2015 tarihler arasında İç Tetkik yapılmıştır.

· 10-11 Aralık 2015 tarihinde Gözetim Tetkiki yapılmıştır.

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Dış tetkikte Müdürlüğümüz ile ilgili aksaklık yaşanmamıştır. İç tetkik değerlendirilmesindeki uygunsuz bulunan Kalite Hedefleri Takip Formu FR-07 deki hedeflerden (5-6-7-8) nolu hedeflerin bunlara bağlı olarak kullanılan (ÇZ 02-03-04-05-06) nolu çizelgelerin iptal edilmesi için Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna gönderilmiştir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Dış tetkikte herhangi bir olumsuzluk gözlenmemiş olup, iç tetkik raporuna istinaden (AŞ-9,20 ve 27, FR-02) dokümanlarının revizyon edilmesi için KYS bürosuna talepte bulunuldu, 

Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç ve dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir olumsuzluk yaşanmamıştır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Herhangi aksaklık yaşanmamıştır,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:
· 2015 yılında yapılan tetkiklerde tespit edilen eksiklikler giderilmiştir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· KYS İç/Dış Tetkiklerde birimimizle ilgili herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· İç tetkikte belirtilen FR-01 Dış Posta Zimmet Formu yeniden düzenleniş, Dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:
· Gerek iç tetkik gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklıklar ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.

6. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

 Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:
     2015 yılına ait revize edilen dokümanlar aşağıda belirtilmiştir.
· MV.33.KYS.FR.08-MV.33.KYS.FR.09-MV.33.KYS.FR.10-MV.33.KYS.FR.11-  MV.33.KYS.FR.12
İl Yazı İşleri Müdürlüğü: 
Dokümanların 09.01.2015 tarihi itibariyle yeni kurulan İdari Hizmetler Şube Müdürlüğüne aktarılması ve bazı dokümanların içerik değişikliği sebebiyle;
· MV.33.YİM.TL.05/MV.33.YİM.TL.23/MV.33.YİM.TL.24/MV.33.YİM.TL.25/ MV.33.YİM.TL.26/MV.33.YİM.TL.29/MV.33.YİM.TL.30/MV.33.YİM.TL.31/ MV.33.YİM.TL.34/ MV.33.YİM.TL.35/ MV.33.YİM.TL.36/ MV.33.YİM.AŞ.03/
MV.33.YİM.AŞ.15/MV.33.YİM.AŞ.16/MV.33.YİM.AŞ.18/MV.33.YİM.AŞ.19/ MV.33.YİM.AŞ.20/ MV.33.YİM.GT.02/ MV.33.YİM.GT.06/ MV.33.YİM.GT.08/
            MV.33.YİM.GT.12/ MV.33.YİM.AŞ.04/ MV.33.YİM.TL.07/ MV.33.YİM.TL.18/
            MV.33.YİM.TL.19/ MV.33.YİM.TL.20
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğünün 28.08.2015 tarihli yazısına istinaden Avrupa Birliği ile ilgili iş ve işlemlerin Yazı İşleri Müdürlüğüne bağlı olarak “Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Bürosu”  yürütüleceği sebebiyle.                                                                                                                 

· MV.33.PKM.TL.01
İl Dernekler Müdürlüğü:
Dokümanlarda İş Akış içerik değişikli sebebiyle;
· MV.33.DM.AŞ.08/ MV.33.DM.AŞ.09/ MV.33.DM.AŞ.15/ MV.33.DM.AŞ.25/
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Aşağıdaki dokümanlar Kanun Değişikliği Sebebiyle iptal edilmiştir;
· MV.33.KYS.FR.07(5-6-7-8) nolu hedeflerin iptali/ MV.33.İKM.ÇZ.02/ MV.33.İKM.ÇZ.03
MV.33.İKM.ÇZ.04/ MV.33.İKM.ÇZ.05/ MV.33.İKM.ÇZ.06
İl  Mahalli idareler Müdürlüğü : 
Aşağıdaki dokümanlar Kanun Değişikliği Sebebiyle iptal edilmiştir; 

· MV.33.MİM.AŞ.09/ MV.33.MİM.AŞ.20/ MV.33.MİM.AŞ.27/ MV.33.MİM.FR.02/
      MV.33.KYS.FR.07(11) nolu hedefin iptali.
Özel Kalem Müdürlüğü: 
· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü: 
01/04/2014 tarihi İlçe Yerel Gazeteleri Resmi İlan İş ve İşlemleri Basın İlan Kurumu Mersin Şube Müdürlüğüne devredildiğinden ve Sarı Basın Kartları iş ve işlemlerinin Başbakanlık Basın Yayın ve Enformasyon Genel Müdürlüğünce yürütüldüğünden dolayı iptal edilmiştir.
· MV.33.BHİM.AŞ.11/ MV.33.BHİM.AŞ.12/ MV.33.BHİM.ÇZ.14/ MV.33.BHİM.ÇZ.15/
MV.33.BHİM.RP.01
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Düzeltici Önleyici faaliyetimiz yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:
· Dış Posta Zimmet Formu yeniden düzenlenmiştir,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzce düzenleyici ve önleyici faaliyetler yapılmamıştır.

7. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :

· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.  
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· 5-6-7-8 nolu hedefimiz dış kaynaklı sebeplerden dolayı tutmadığından revizyon talebinde yapılması bulunulmuştur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 6360 sayılı Kanun gereği İl Özel İdaresinin kapatılması nedeniyle 11 nolu hedefimizin revizyon talebinde bulunulmuştur,
Özel Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyumu sağlanmaktadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri 2014 yılı sonuna kadar aylık olarak Kalite Yönetim Bürosuna gönderilmiş olup, İl Yazı İşleri Müdürlüğü Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun 22/01/2015 tarihli ve 26002637-060.01-1187 sayılı yazıları gereğince, 01.01.2015 tarihinden itibaren Haziran ve Aralık ayları sonu itibarıyla 6’şar aylık dönemler halinde gönderilmektedir,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır. Hedefler tutmaktadır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır.
8. Kaynakların Durumu:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun bilgisayar eksikliklerinin olduğu saptanmıştır,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yeterli teknik donanım sağlanmakta internet erişimi sorunsuz sağlanmakta, diğer teknik donanımlar (fotokopi makinesi, tarayıcı) yeterli düzeydedir,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde faks makinesi mevcut değildir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 1 adet bilgisayar ve 2 adet (f) klavyeye ihtiyaç vardır,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Kaynaklarımız yeterlidir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Kaynaklar yeterli durumdadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Bilgi ve becerisi yeterli tecrübeli teknik personel eksiğimiz bulunmaktadır. Personel ihtiyacımızın giderilmesine ihtiyaç duyulmaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· 1 adet fotokopi makinesine ihtiyaç vardır,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
9. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 1 adet bilgisayar ihtiyaç duyulduğu, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· İl Hukuk İşleri Müdürünün göreve başlamasından sonra Müdürlüğün sürekli bir yeniden yapılanma sürecinde olması, personelin görev ve sorumluluklarının değişmesi, büroların yerlerinin değişmesi nedeniyle yukarıdaki eksiklik ve aksaklıkların olduğu değerlendirilmektedir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:
· Bulunmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Eksik kaynakların temin edilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 1 adet bilgisayar ihtiyacının giderilmesi,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Toplantılarda sorunların şifahen dile getirilmesi, sorunların çözümü bakımından faydalı 

olmaktadır,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan; Başbakanlığın “Resmi Yazışmalarda Uyulacak Usul ve Esaslar” Genelgesine göre Kalite Hedeflerimizin ve Kalite Yönetim Sistemimizin gözden geçirilmesine ihtiyaç olduğu mütalaa olunmaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
10. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· 1. ve 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve Aday Memur Eğitimleri yapılmıştır,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Personele masa başı eğitimi verilmeye devam edilecektir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· 2016 yılı için herhangi bir plan bulunmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde yeni göreve başlayan personellere masa başı eğitim verilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri sorunsuz bir şekilde yerine getirmek,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Bulunmamaktadır,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
11. Öneriler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Birim Müdürlüklerinde KYS konusunda verilecek masabaşı eğitimin Kalite Yönetim Sistem Bürosunca verilmesinin personelin KYS konusunda daha bilinçli olmasını sağlayacağı düşünülmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· KYS ile ilgili iletişim ve bilgi paylaşımı devam etmelidir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Her kata Şikayet ve Ecza Dolapların konması,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· 8. maddedeki önerilerimiz doğrultusunda ve E-İçişleri sisteminim amaçladığı kağıt ve yazıcı toneri sarfiyatını azaltmak suretiyle hem ekonomik tasarruf sağlanması ve hem de daha az ağaç kesilmesine katkıda bulunmak üzere Evrakların öncelikle e-içişleri sisteminde oluşturulması, elektronik ortamda paraf ve imzalandıktan sonra sadece elektronik ortamda (e-içişleri sisteminde) saklanması, gerekli olması halinde e-imza işlemi tamamlanış evrakın kağıt ortama çıktısının alınması ve ilgili yönetmeliğe uygun olarak muhatabına teslim edilmesi. Böylece arşivlerimiz için gelecek dönemde hizmet binamızda daha az yere ihtiyaç duyulacaktır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur
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