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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

  04/07/2014 tarihi itibariyle 3’üncü YGG toplantısında alınan kararlar.
1- Doküman Kontrolü Prosedürüne, göre hazırlanan dokümanların aşağıdaki formlara ilave edilerek 09/01/2015 tarihinde bu formlar revize edilmiştir.
· Yeni Vali atanması nedeniyle Organizasyon şemasının değişmesi,

· İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü ve Şehit ve Gazi İşlemleri Şube Müdürlüğünün iptal edilmesi,

· İdari Hizmetler Şube Müdürlüğünün KYS Sistemine ilave edilmesi sebebiyle, 
· MV.33.KYS.KEK     Kalite El Kitabı
· MV.33.KYS.LS.01    İç Kaynaklı Dokuman Listesi
· MV.33.KYS.LS.02    Dış Kaynaklı Doküman Listesi
a) KYS İç Tetkik Prosedürüne göre 13-17 Ekim 2014 tarihleri arasında yapılmıştır,
b) Valilik personelinin tamamına 22-23-24-25 Eylül 2014 tarihlerinde KYS eğitimi verilmiş olup, TSE tarafından 30-31 Ekim 2014 tarihinde Belge Yenileme Tetkiki yapılmıştır,
c)  Birimlerden gelen 2014 yılına ait Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin değerlendirmeleri yapılarak, sisteme aktarılmıştır,
d) KYS Vatandaş Memnuniyeti Anket gereğince Valilik binasının giriş katına, Vatandaş/Çalışan Şikayet Dilek-Öneri kutularının yapılmadığı.
2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Yoktur,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Revizyon çalışmaları devam etmektedir. Revizyonu yapılması istenen dokümanlar Revizyon Talep Formuna işlenerek Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilecektir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklik bulunmamaktadır, 

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· 2 nolu hedefin (Yabancı Sermayeli Şirketlerin taşınmaz edinim işlemleri)    42 iş gününden 40 iş gününe indirilmesi için revizyon yapılması için KYS Bürosuna gönderilecektir,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur, 

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Yoktur,

Protokol Şube Müdürlüğü:
· Yoktur.
3. Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 22-23-24-25 Eylül 2014 tarihlerinde verilen KYS eğitimine 100 personel çağrılmış olup 
% 75 katılım sağlanmıştır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 2014 yılında 03/02/2014-14/03/2014 tarihleri arasında 1.Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 24/11/2014-05/12/2014 tarihleri arasında 2.Altı Aylık Hizmet-İçi eğitim Programı uygulanmış olup sonucunda yapılan Eğitim Anketi Değerlendirmesine ilişkin formlar sonraki eğitim programlarında değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· Dönem dönem personele KYS hakkında eğitim verilmektedir,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Personellerin yapılan eğitimlerle mevzuatlardaki yenilikleri takip ettikleri ve işlemleri yerine getirdikleri gözlemlenmiştir, 

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde masabaşı eğitimi verilmekte olup, halen devam etmektedir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:      
· Dönem dönem personele masabaşı eğitimi verildi,
Özel Kalem Müdürlüğü:
· Dönem dönem personele masa başı eğitimi verilmektedir,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Personele masabaşı eğitimi verildi,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Personele gerekli eğitim verilmektedir,
Protokol Şube Müdürlüğü:
· KYS sistemi hakkında personele masa başı eğitimi ihtiyaç halinde verilmektedir.

4. Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 13 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, 8 soruluk Vatandaş Memnuniyet Anketi ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Personel Memnuniyet Anketine 106 personel katılmış, bu personelin % 22 Hayır, % 47 Evet, % 22 Çok Az, % 08 Kararsızım, % 01 Boş cevabını vermiştir, Vatandaş Memnuniyet Anketine 60 kişi katılmış, katılımcıların % 11 Hayır, % 78 Evet, % 07 Çok Az, % 04 Kararsızım, % 1 Boş cevabını vermişlerdir. Anketler ilgili istatistikler ekte sunulmuştur.
b) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:
1- Servis sorunu yaşanması,
2- Genel bina, özellikle de lavaboların temizlik sorunu,
3- Öğlen arası sosyal etkinlik alanı sorunu,
2015 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

c) Genel olarak Vatandaş Memnuniyet Anketi Değerlendirmelerinde, Vatandaşlardan gelen öneri ve beklentiler:

1- Kurum içerisinde İngilizce ve Arapça bilen personel çalıştırılması.
5. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 13-17 Ekim 2014 tarihler arasında İç Tetkik yapılmıştır.
· 30-31 Ekim 2014 tarihinde Belge Yenileme Tetkiki yapılmıştır.
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Herhangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Herhangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi ve Kalite Kayıtları oluşturulmuş olup KYS Bürosuna gönderilmiştir
İl Dernekler Müdürlüğü:
· İç tetkikte yaşanan arşiv sorunumuz giderilmiştir. Dış tetkikte herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Herhangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç Tetkikte personele masa başı eğitimi verilmesi gerektiği düşünüldüğünden, KYS hakkında gerekli eğitim verilmiştir. Dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:
· 2014 yılında yapılan tetkiklerde tespit edilen eksiklikler giderilmiştir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
·  İç Tetkikte, Müdürlüğümüz hizmetine ihtiyaç duyulan (Mühendis, Programcı ve Teknisyen) eksikliği devam etmektedir,
Protokol Şube Müdürlüğü:
· İç ve Dış Tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır.

6. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:
 Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:
     2014 yılına ait revize edilen dokümanlar aşağıda belirtilmiştir.
· MV.33.KYS.KEK - MV.33.KYS.LS.01 - MV.33.KYS.LS.02    

İl Yazı İşleri Müdürlüğü: 
· (MV.33.YİM.GT.01/47-MV.33.YİM.PL.01-MV.33.YİM.AŞ.13-MV.33.YİM.AŞ.14-MV.33.YİM.TL.08-MV.33.YİM.AŞ.10-MV.33.YİM.AŞ.11-MV.33.YİM.TL.16-MV.33.YİM.TL.22-MV.33.YİM.TL.18-MV.33.YİM.TL.20)
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· MV.33.PKM.FR.01
İl  Mahalli idareler Müdürlüğü : 
· MV.33.KYS.FR.07
Özel Kalem Müdürlüğü: 
· MV.33.KYS.FR.07 
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü: 
· (MV.33.KYS.FR.07 - MV.33.BHİM.AŞ.08- MV.33.BHİM.AŞ.09-MV.33.BHİM.AŞ.10- MV.33.BHİM.ÇZ.01 - MV.33.BHİM.ÇZ.02 - MV.33.BHİM.ÇZ.03- MV.33.BHİM.FR.06 -MV.33.BHİM.FR.05 - MV.33.BHİM.ÇZ.04 - MV.33.BHİM.ÇZ.06 - MV.33.BHİM.FR.10 -MV.33.BHİM.FR.07 )

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· (MV.33.BİM.TL.03- MV.33.BİM.AŞ.02- MV.33.BİM.AŞ.03 - MV.33.BİM.FR.01)
Protokol Şube Müdürlüğü:
· ( MV.33.PKM.FR.01)
7. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :
· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.  
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri Takip Formunda yer alan 1-2-3 tasdik işlemlerinin e-içişleri sisteminden yapılması nedeniyle işlem başlangıç ve bitiş zamanının tespit etmek mümkün olmadığından dolayı iptal edilmiştir. Diğer hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Hedeflerimizde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· 5 nolu hedefimiz dış kaynaklı sebeplerden dolayı tutmadığından revizyon talebinde bulunulmuştur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 11 nolu hedefimizin ölçülebilirliği olmadığından revize edilmesi talep edilmektedir,
Özel Özel Kalem Müdürlüğü:

· Hedeflerimizde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyumu sağlanmaktadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri 2014 yılı sonuna kadar aylık olarak Kalite Yönetim Bürosuna gönderilmiş olup, İl Yazı İşleri Müdürlüğü Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun 22/01/2015 tarihli ve 26002637-060.01-1187 sayılı yazıları gereğince, 01.01.2015 tarihinden itibaren Haziran ve Aralık ayları sonu itibarıyla 6’şar aylık dönemler halinde gönderilmeye devam edilecektir,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır, hedefler tutmaktadır.

8. Kaynakların Durumu:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun bilgisayar eksikliklerinin olduğu saptanmıştır,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· 3 adet bilgisayara acilen ihtiyaç duyulmaktadır,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yeterli teknik donanım sağlanmakta internet erişimi sorunsuz sağlanmakta, diğer teknik donanımlar (fotokopi makinesi, tarayıcı, faks) yeterli düzeydedir,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde faks makinesine ihtiyaç duyulmaktadır,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 2 adet (f) klavyeye ve 1 adet yazıcıya ihtiyacımız vardır,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Haber tarama ve BİMER bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimiz bulunmaktadır,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Kaynaklar yeterli durumdadır,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Bilgi ve becerisi yeterli tecrübeli teknik personel eksiğimiz bulunmaktadır. Personel ihtiyacımızın giderilmesine ihtiyaç duyulmaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· 1 adet fotokopi makinasına ihtiyaç duyulmaktadır.

9. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 1 adet bilgisayar ihtiyaç duyulduğu, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· İyileştirme yönünde 2 nolu hedefin (Yabancı Sermayeli Şirketlerin taşınmaz edinim işlemleri)    42 iş gününden 40 iş gününe indirilmesi, 
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Eksik kaynakların temin edilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 2 adet (f) klavyeye ve 1 adet yazıcıya ihtiyacının giderilmesi,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Haber tarama ve BİMER bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimizin giderilmesi gerekmektedir,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan; Başbakanlığın “Resmi Yazışmalarda Uyulacak Usul ve Esaslar” Genelgesine göre Kalite Hedeflerimizin ve Kalite Yönetim Sistemimizin gözden geçirilmesine ihtiyaç olduğu mütalaa olunmaktadır,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
10. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· 1. ve 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve Aday Memur Eğitimleri yapılmıştır,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Personele masa başı eğitimi verilmeye devam edilecektir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Derneklere yönelik rehberlik eğitimi verilmektedir. Müdürlüğümüz personellerine de hizmetiçi eğitimler düzenlenmesi planlanmaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Müdürlüğümüzde yeni göreve başlayan personellere masabaşı eğitim verilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yeni gelen personele eğitim verilmesi,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Uygulanması planlanan faaliyet bulunmamaktadır,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
11. Öneriler:
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Birim Müdürlüklerinde KYS konusunda verilecek masabaşı eğitimin Kalite Yönetim Sistem Bürosunca verilmesinin personelin KYS konusunda daha bilinçli olmasını sağlayacağı düşünülmektedir,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur.,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· KYS ile ilgili iletişim ve bilgi paylaşımı devam etmelidir.
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Yoktur,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Yoktur,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· 8. maddedeki önerilerimiz doğrultusunda ve E-İçişleri sisteminim amaçladığı kağıt ve yazıcı toneri sarfiyatını azaltmak suretiyle hem ekonomik tasarruf sağlanması ve hem de daha az ağaç kesilmesine katkıda bulunmak üzere Evrakların öncelikle e-içişleri sisteminde oluşturulması, elektronik ortamda paraf ve imzalandıktan sonra sadece elektronik ortamda (e-içişleri sisteminde) saklanması, gerekli olması halinde e-imza işlemi tamamlanış evrakın kağıt ortama çıktısının alınması ve ilgili yönetmeliğe uygun olarak muhatabına teslim edilmesi. Böylece arşivlerimiz için gelecek dönemde hizmet binamızda daha az yere ihtiyaç duyulacaktır.
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
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