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	BİRİM ADI: BİLGİ İŞLEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

   a) Dış tetkik öncesi personele masa başı eğitim verilmiştir.
   b) Vatandaş/Çalışan Dilek, Öneri ve Şikayet kutusunda birimimize şikayet dilekçesi gelmemiştir. Personel Anketleri Yapılmıştır.
   c) 28/06/2017 tarihli ve 2017/6 numaralı YGG Toplantı Kararı gereğince:

· Dış Tetkikten önce personelimize masa başı eğitim verilmiştir. 

· TS EN ISO 9001:2015 Sistemi ile ilgili olarak KYS Bürosu tarafından verilecek eğitimleri müteakiben KYS dokümanlarımızın revizyonları yapılacaktır.

· Protokol Şube Müdürlüğüne renkli ve yüksek baskı kapasiteli yazıcı-tarayıcı-fotokopi özellikli çok fonksiyonlu yazıcı kurulumu yapılarak bu müdürlüğün fotokopi makinası ihtiyacı karşılandı.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
Yoktur.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Personel memnuniyeti anketleri yapılmış, anketler ve Personel Memnuniyeti Anketi Değerlendirme Formu Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna gönderilmiştir.
4.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

KYS İç/Dış Tetkiklerde birimimizle ilgili herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır.

5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Düzeltici Önleyici faaliyetimiz yoktur.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

2017 Yılı 1. ve 2. altı aylık ölçümler ve değerlendirmeleri yapılarak hazırlanan Kalite Hedefleri Değerlendirme Formları KYS Bürosuna gönderilmiştir. Hedeflerimiz tutturulmuştur.
7.
Kaynakların Durumu:

Müdürlüğümüzün yazışma ve arşiv hizmetlerini yürütmek üzer bir şef ve bir VHKİ (veya Bilgisayar İşletmeni) ihtiyacımız vardır. 
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

Entegre kurumlarla yapılan yazışmaların elektronik ortamda yapılması.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Yoktur.
10.
Öneriler:

Entegre kurumlarla yapılan yazışmaların elektronik ortamda yapılması.
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