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	BİRİM ADI: İL YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

· 2017 yılında özellikle göreve yeni başlayan personele masa başı eğitim verilmiş olup, kalite yönetim bilincinin arttırılması amacıyla personele uygulanan 2017 yılı hizmet eğitim programında da konu işlenmiştir.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

·     Bulunmamaktadır.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
· 2017 yılına   22/04/2018-05/05/2018 tarihleri arasında 1. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 10/10/2018 - 06/11/2018 tarihleri arasında 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı uygulanmış olup sonucunda yapılan Eğitim Anketi Değerlendirilmesine ilişkin formlar sonraki eğitim programlarında değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):
· 2017 yılı Personel memnuniyet anket değerlendirmeleri yapılmış olup, KYS Bürosuna

        gönderilmiştir. 2018 anket çalışmalarımız devam etmektedir.

5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

· Dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır.

6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

· Yoktur.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir.
8.
Kaynakların Durumu:
· Yeterlidir.

9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:
· Bulunmamaktadır.

10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

· 03/07/2018 - 30/08/2018 tarihleri arasında 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim programı yapılacaktır.
11.
Öneriler:
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