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	BİRİM ADI: İL SOSYAL ETÜT ve PROJE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

Müdürlüğümüzü ilgilendiren herhangi bir faaliyet bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik olmamıştır.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
KYS tarafından personele gerekli eğitim verilmektedir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikâyet, öneri, anket, toplantı vb.):

2016 yılında Personel memnuniyetine yönelik anket çalışması yapılmış olup; 2017 yılında gerekli çalışmalar yapılmaktadır. 
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Müdürlüğümüz İç ve Dış Tetkikte herhangi bir olumsuzluk yaşamamıştır.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Yoktur.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyumu sağlanmaktadır.
8.
Kaynakların Durumu:

Kaynaklar yeterli durumdadır.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:
Yoktur.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Yoktur.
11.
Öneriler:

Yoktur.
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