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	BİRİM ADI: HUKUK İŞLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

2016 Sayılı YGG Toplantı kararına istinaden müdürlüğümüzün herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

      Avukat görev tanımı.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
      Personele KYS tarafından iç ve dış tektik öncesi masa başı eğitimi verilmektedir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

     2016 Personel memnuniyet anketi doldurularak KYS bürosuna gönderilmiştir. 2017 Performans anket çalışması devam etmektedir.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

     İç tetkik raporuna istinaden dokümanlar hazırlanarak KYS ‘ye gönderilmiştir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

      Yoktur,
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

      Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır.

8.
Kaynakların Durumu:

       Yoktur,
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        İl Hukuk İşleri Müdürünün göreve başlamasından sonra Müdürlüğün sürekli bir yeniden yapılanma sürecinde olması, personelin görev ve sorumluluklarının değişmesi, büroların yerlerinin değişmesi nedeniyle yukarıdaki eksiklik ve aksaklıkların olduğu değerlendirilmektedir,
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

     Personele masa başı eğitim i verilmeye devam edilecektir,
11.
Öneriler:

      Yoktur.
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