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	BİRİM ADI: İDARİ HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

         Bir önceki toplantıda alınan kararların (f) bendi müdürlüğümüzce halen değerlendirilmektedir.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

         Yoktur.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
         Yapılan eğitimler neticesinde personelimizin performansı olumlu yönde artmaktadır.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

         Personel Memnuniyet Anketi doldurularak Kalite Yönetim Bürosuna (KYS) teslim edilmiştir.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

         Gerek iç tetkik gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklık ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        MV.33.İHŞM.TL.01/ MV.33.İHŞM.TL.03/ MV.33.İHŞM.TL.04 nolu talimatlar Kanun Değişikliği Sebebiyle değiştirilmiştir.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır.
8.
Kaynakların Durumu:

        Yoktur.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Yoktur.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

        Yoktur.
11.
Öneriler:

        Yoktur.
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