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	BİRİM ADI:    İL BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        Müdürlüğümüzü ilgilendiren herhangi bir faaliyet bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

        MV.33.BHİM.AŞ.15/MV.33.YİM.GT.01/45-MV.33.YİM.GT.01/47/MV.33.YİM.GT.01/48
        MV.33.BHİM.ÇZ.06/MV.33.BHİM.FR.05/MV.33.BHİM.FR.10/MV.33.KYS.FR.07 belirtilen dokümanlar revizyon edilmesi için KYS Bürosuna gönderilmiştir.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
        2016 yılı personele hizmet içi ve masa başı eğitimleri verilmiş olup, yapılan eğitimler ile ilgili         tutanaklar dosyada muhafaza edilmektedir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        2016 yılı Personel memnuniyet anket değerlendirmeleri yapılmış olup, KYS Bürosuna
        gönderilmiştir.2017 anket çalışmalarımız devam etmektedir.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Müdürlüğümüz Dış Tetkikte herhangi bir uygunsuzluk almamış olup, İç Tetkikte 1 büroda çalışması iş performansını etkilemekte olduğu gözlemlenmiştir, 1 adet Haber Bürosu ve 1 adet Basın Bürosuna ihtiyaç duyulmaktadır, ayrıca personel yetersizliği de bulunmaktadır. Bu eksikliklerin giderilmesi, 
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Düzeltici Önleyici faaliyet yapılmasına gerek olmamıştır.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir.
8.
Kaynakların Durumu:

        Kaynaklarımız yeterlidir.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Yoktur  
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

        Bulunmamaktadır.
11.
Öneriler: Yoktur.
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