	[image: image1.jpg]



	T.C.

 MERSİN VALİLİĞİ 

Kalite Yönetim Sistem Bürosu
	Doküman No
	MV.33.KYS.RP.04
	[image: image2.png]K-Q
TSE-ISO-EN
9000





	
	Birim Performans Raporu
	Yayın Tarihi
	01.08.2011
	

	
	
	Revizyon No
	01
	

	
	
	Revizyon Tarihi
	15.05.2013
	

	
	
	Sayfa
	1/1
	



	BİRİM ADI: İL İDARE KURULU MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

Müdürlüğümüz ile ilgili olarak herhangi bir eksiklik olmadığından herhangi bir faaliyet bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek bir değişiklik yoktur.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
Müdürlüğümüzde masabaşı eğitimi verilmekte olup, halen devam etmektedir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

2015 Yılı için anketler değerlendirilmek üzere Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna gönderilmiş olup, 2016 yılı için anket çalışmaları devam etmektedir. 
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Dış tetkikte Müdürlüğümüz ile ilgili aksaklık yaşanmamıştır. İç tetkik değerlendirilmesindeki uygunsuz bulunan Kalite Hedefleri Takip Formu FR-07 deki hedeflerden (5-6-7-8) nolu hedeflerin bunlara bağlı olarak kullanılan (ÇZ 02-03-04-05-06) nolu çizelgelerin iptal edilmesi için Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna gönderilmiştir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Müdürlüğümüzde düzeltici veya önleyici faaliyet yoktur.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

5-6-7-8 nolu hedefimiz dış kaynaklı sebeplerden dolayı tutmadığından revizyon talebinde yapılması bulunulmuştur.
8.
Kaynakların Durumu:

Müdürlüğümüzde faks makinesi mevcut değildir.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

Eksik kaynakların temin edilmesi.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Müdürlüğümüzde yeni göreve başlayan personellere masabaşı eğitim verilmesi.
11.
Öneriler:

KYS ile ilgili iletişim ve bilgi paylaşımı devam etmelidir.
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