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	BİRİM ADI:İL BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        Personele ve özellikle Müdürlüğümüzde yeni göreve başlayan personele masa başı eğitim verilmiştir. 
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

        Yoktur.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
        KYS konusunda personele verilen masa başı eğitim sonucunda KYS hedeflerine ulaşmamız daha da kolaylaştı. İşlemlerimizin işleyişi daha etkin hale gelmiştir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

       2013 Personel ve Vatandaş Memnuniyet Anket Formları hazırlanarak KYS Bürosuna gönderilmiştir.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

        İç ve Dış Tetkikte herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:        
         Bazı iş akış şemaları, çizelgeler ve dış kaynaklı dokümanların Revizyon edilmesi için KYS bürosuna gönderilmiştir.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:        
        Kalite hedeflerimiz her ay düzenlediğimiz çizelge ile takip edilmekte olup, hedeflerimiz tutmaktadır.
8.
Kaynakların Durumu:

        Haber hazırlama memuru, Faks, yazıcı ve tarayıcı eksikliğimiz devam etmektedir.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        4 nolu Kalite Hedefinin 5 saatten 4 saate düşülmesi, iyileştirme yönünde revize edilmesi için KYS Bürosuna gönderilmiştir.  
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

        Yoktur.
11.
Öneriler:

        Yoktur.
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