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	BİRİM ADI: İl Yazı İşleri Müdürlüğü
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

YGG 0 ıncı toplantı sonucunda alınan kararlar doğrultusunda;
· Arşiv çalışmaları tamamlanmıştır.

· E-İçişleri kullanıcısı tüm personele masa başı eğitim verilmiştir.

· Kalite Yönetim Sistemine girerken saptanan program uyumsuzlukları Bilgi İşlem Bürosu tarafından giderilmiştir.

· Birimlerin talepleri doğrultusunda mühürlerin değişimi yapılmıştır.(Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü’nün talebi ile Valilik mührü ve İl Yazı İşleri Müdürlüğü’nün mührü)
· Personel Memnuniyeti Anketi yapılmıştır. Personel Memnuniyeti Anketi Değerlendirme Formu Kalite Yönetim Bürosuna gönderilmiştir.

· Vatandaş Memnuniyeti Anketi Çalışmaları devam etmektedir.

2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
08/06/2011 tarihli ve 27985 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliği gereğince Şehit ve Gazi İşlemleri, Hukuk İşleri ve Bilgi İşlem Şube Müdürlükleri kurulduğundan Müdürlüğümüzde yapılan bu birimlerin görev alanına giren iş ve işlemler revize edilecektir.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Yoktur.
4.
KYS İç/tetkik denetim raporlarının değerlendirilmesi:

· Eğitime katılımın sağlanmasına çalışılacaktır.
· Tanıtıcı Bayrakların Kullanma İzin ve Tescili işlemlerinde Vali Yardımcımızın erteleme talebi sebebiyle işlem gerçekleştirilememektedir.

· Satın alınan mal ve malzemelerin depo giriş ve çıkışlarının %100 oranında elektronik ortamda gerçekleştirilmesi SGB.Net sistemi üzerinden olacağından ve her personelin SGB.Net kullanımında karışıklık çıkacağı düşünüldüğünden hedefin iptal edilmesi planlanmaktadır.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Yoktur.


	Hazırlayan (Birim Müdürü)
	Onaylayan (Yönetim Temsilcisi)



	Tarih:
	Tarih:

	İmza:
	İmza:

	6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

6 aylık kalite hedeflerin gözden geçirilmesi:
· 1,2,3,4,8,9 ve 12 nolu hedeflere ulaşılmıştır. 

· 5 nolu Alt Birim Arşivinin Birim arşivine devri ocak ayında gerçekleşmiştir.

· 6 nolu Birim arşivi imha işlemleri Mayıs ayında gerçekleşecektir.

· 7 nolu miatli evraklar çizelgesi yayla-meralar ve yol kontrol formu kaymakamlıklardan veriler geç geldiği; üst yöneticiler nöbet çizelgesi üst yönetim tarafından ay sonu hazırlanması istendiğinden gecikmektedir.

· 10 nolu terfi işlemlerinin her ayın ilk 5 günü içersinde yapılması hedefine 6 aylık süreç içersinde 3 ayda hedefe ulaşılmış, 1 ayda bayram sebebiyle yapılmamış, 2 ayda hedefe ulaşılmamıştır. Hedefe ulaşılmamasının sebebi personel kaynaklıdır. Personel sözlü olarak uyarılmıştır.

· 11 nolu eğitim hedef yıllık olduğu için hedefe ulaşılıp ulaşılmadığı yıl sonunda değerlendirilecektir. Personel katılımının sağlanmasına çalışılacaktır.
· 13 nolu satın alınan malzemelerin %100 oranında depo girdi çıktılarının elektronik ortamda yapılması hedefine ulaşılamamıştır. Hedefin iptal edilmesi planlanmaktadır.

7.
Kaynakların Durumu:

8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

İşlemler ve Kalite Bürolarında tarayıcıya ihtiyaç vardır.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

· 25 -31 Mayıs 2012 tarihleri arasında Etik Haftası sebebiyle etik eğitimi verilmesi planlanmaktadır. 

· 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim
10.
Öneriler:
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