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	BİRİM ADI:İL PLANLAMA VE KOORDİNASYON MÜDÜRLÜĞÜ

1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

· Personelin kullanmış olduğu bazı bilgisayarlarda ofis 2003 ve 2007 programı kullanılmaktadır, bundan dolayı sisteme erişilmekte sorunlar yaşandığı saptanmış olup bu sorun çözümlenmiştir.

· Kalite kayıtları takip listesi birim ve alt birim arşivlerine asılmıştır.

2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
· Yabancı Sermayeli Şirketlerin Sınırlı Ayni Hak Tescili İş Akış Şemasında, 

· Yabancı Sermayeli Şirketlerin Sınırlı Ayni Hak Tesciline İlişkin Kontrol Çizelgesinde,

· Kalite Hedefleri Takip Formunda
1- İl Koordinasyon Kurulu Toplantılarının verimli olarak geçmesi, 

2- Yabancı Sermayeli Şirketlerin Sınırlı Ayni Hak Tescili işlemlerinin en geç 10 gün içerisinde sonuçlandırılması,
3- Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezine kayıtlı kitapların düzenli kontrol ve takibinin yapılması,
Revizyona gidilmesi talep edilmiştir.  
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Anket çalışmaları yapılmaktadır.

4.
KYS İç/tetkik denetim raporlarının değerlendirilmesi:

İç tetkikte tespit edilen hedefler yeniden değerlendirilmiştir.

5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Herhangi bir düzeltici önleyici faaliyet olmamıştır.

6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

Tüm hedefler tutturulmuş olup,
· 1 nolu İl Koordinasyon Kurulu Toplantılarının verimli olarak geçmesi hedefinin ölçülebilirliği olmadığından yenilenmesi,

· 3 nolu Yabancı Sermayeli Şirketlerin Sınırlı Ayni Hak Tescili işlemlerinin en geç 10 gün içerisinde sonuçlandırılması hedefinde artık tapu müdürlükleri ile yazışma yapılması gerektiğinden 20 güne çıkarılması,
· 5 nolu Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezine kayıtlı kitapların düzenli kontrol ve takibin yapılması hedefinin ölçülebilirliği olmadığından iptal edilmesinden dolayı revizyon talebinde bulunulmuştur.
7.
Kaynakların Durumu:

Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliği bulunmaktadır. 

8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliklerinin giderilmesi 

9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Masa başı eğitimine devam edilecektir.

10.
Öneriler:
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