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	BİRİM ADI: İL NÜFUS ve VATANDAŞLIK MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        0ıncı YGG toplantısında alınan kararlara istinaden Müdürlüğümüz personelleri masabaşı eğitime tabi tutulmuş olup; Kalite Yönetim Sistemi, Valiliğimiz web sitesinde yayımlanan Toplam Kalite Sistemine nasıl girileceği, İş akışları ve buna bağlı Kalite Hedefleri ve çizelgeleri hakkında bilgilendirilmişlerdir. Ayrıca Birim ve alt birim arşivi de mevcut dolapların üzerleri numaralandırılmış, dolap içerisinde bulunan arşivlik malzeme listesi dolap kapaklarına yapıştırılmıştır. 
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
        Herhangi bir değişiklik yoktur.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        Anket çalışmaları devam etmektedir. 
4.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

        İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü 13.04.2012 tarihinde iç tetkikçiler tarafından tetkik edilmiş olup, düzenlenen KYS İç Tetkik Raporuna göre Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemi‘ne dair herhangi bir aksaklık görülmediği ve personelin yaptıkları işle ilgili iş akışları, kontrol çizelgeleri ve kalite hedeflerine göre hareket ettikleri tarafımıza bildirilmiştir.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Herhangi bir uygunsuzluk gözlemlenmediğinden düzenleyici ve önleyici faaliyet yapılmamıştır.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğünün kalite hedefleri e-vatandaşlık projesi, e-içişleri projesi ve  kontrol çizelgeleri kapsamındaki kayıtlar ile kontrol edilerek hedeflere uygun hareket edilmektedir. Müdürlüğümüze ait 12 adet kalite hedefi bulunmakta olup, hedeflerin 12 ‘sinin de belirlenen adımlarla süreleri içerisinde tamamlandığı gözlemlenmiştir. Kalite hedeflerimizin hepsi tutmaktadır.

7.
Kaynakların Durumu:

        Mevcut kaynaklar yeterli olup, Müdürlüğümüzde kullanılan bilgisayar ve çevre elemanlarının bazılarının kullanım ömürlerini doldurduğundan değiştirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır.
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        -
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

        Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri sorunsuz bir şekilde yerine getirmek.
10.
Öneriler:

        -
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