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	BİRİM ADI: İL MAHALLİ İDARELER MÜDÜRLÜĞÜ 
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

         İlk toplantı olduğu için alınan karar bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
         Herhangi bir değişiklik yapılmamıştır.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        Yoktur.
4.
KYS İç/tetkik denetim raporlarının değerlendirilmesi:

        Alt birim ve birim arşivindeki eksiklikler giderilmiştir.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Yoktur.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Personele gerkli eğitim yeniden verilmiştir.
7.
Kaynakların Durumu:

       Kaynaklar yeterli olup, personelin verimli çalışmasını sağlayacak ortam oluşturulmuştur.

8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Dış tetkik yapılmadan önce personelin tekrar bilgilendirilmesi düşünülmektedir.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

         KYS konusunda personele masa başı eğitim verilecektir.

10.
Öneriler:

        KYS sistemine ulaşılmasında yazılım programlarının 2003-2007 olması dolayısıyla uyumda çıkan proplemlerin giderilmesi gerekmektedir.
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