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1- TETKİK NO
: 2018/1
2- TETKİK TARİHİ : 13/11/2018
3- TETKİK KONUSU : İç Tektik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
İl Dernekler Müdür Vekili: Aysun Cennet KILDAN

İç Tetkik Ekip Lideri: Eyup CAN

İç Tetkikçi: Hasan POLAT

	Yer 
: İl Sivil Toplumla İlişkiler Müd.
Tarih 
: 13/11/2018
Baş. Saati
: 13.30
Bitiş Saati    :  13.45


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	13/11/2018
	Müdürlük KYS hakkındaki tüm dokümanlar
	İl Sivil Toplumla İlişkiler Müd.
	Aysun Cennet KILDAN
Halime ÖZCAN
	Eyup CAN
Hasan POLAT

	13/112018
	Kalite Politikamız, YGG Toplantı Tutanakları, Birim Performans Raporları
	Bilgi İşlem, Eğitim ve Arşiv Büro Şefliği
	Tuğba TURAN

Hatice ALTUN

Selma YILMAZ

Tekin KARACA

Gamze ARISOY
	Eyup CAN
Hasan POLAT

	13/11/2018
	Görev Tanımları, İş Akış Şemaları, Kalite Hedefleri ve KYS hakkında diğer  dokümanlar.
	İşlemler Şefliği
	Halime ÖZCAN

Halil BULUT

Mustafa KULA

Şükrü GÜLLÜ

Uğur ATACAN
	Eyup CAN

Hasan POLAT


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
İl Dernekler Müdür Vekili: Aysun Cennet KILDAN

İç Tetkik Ekip Lideri: Eyup CAN

İç Tetkikçi: Hasan POLAT

	Yer 
: İl Sivil Toplumla İlişkiler Müd.

Tarih 
: 13/11/2018
Baş. Saati
: 15.15
Bitiş Saati    : 15.30


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	11/10/2017 tarihli ve 2017/1 nolu İç Tetkik Raporunda belirtilen Siyasi Parti ve Sendikalarla ilgili yapılan iş ve işlemler için İş Akış Şeması, Talimat gerekirse Kalite Hedefin oluşturularak KYS bürosuna gönderilmediği tespit edilmiştir.

	2
	

	3
	

	4
	


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· Müdürlüğün adı İl Dernekler Müdürlüğü iken 13/09/2018 tarihli ve 30534 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 17 nolu Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ve İçişleri Bakanlığı Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğünün 10/10/2018 tarihli ve 4446 sayılı yazısı ile İl Sivil Toplumla İlişkiler Müdürlüğü olarak değişmiştir. Bu nedenle Müdürlüğün tüm iş akış şemaları, form vb. kalite yönetim sistemi dokümanlarında Müdürlük adının ve doküman kodunun güncellenerek KYS bürosuna gönderilmesi, 
· 11/10/2017 tarihli ve 2017/1 Nolu İç Tetkik Raporunda öneri olarak belirtilen ve henüz hazırlanmamış olan  “Siyasi partiler ve sendikalarla ilgili yapılan iş ve işlemlerle ilgili iş akış şeması, gerekirse talimat ve kalite hedeflerinin oluşturulup dokümanların KYS bürosuna gönderilmesi”
· Siyasi Partiler ve Vakıfların iş ve işlemlerinin dernek işlemlerinin yürütüldüğü odadan ayrı odada yürütülmesi için ayrı odaya ve dernek, siyasi parti ve sendika yöneticileriyle bire bir görüşme yapabilmek için görüşme odasına ihtiyaçları olduğu Müdürlük yetkilisi tarafından ifade edilmiştir. Müdürlüğün talep ettiği oda ihtiyacının İdare tarafından karşılanması,
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :

10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· Müdürlük personeli Valiliğimiz Kalite Politikası, Vizyonu ve Misyonunun bilincinde olup işlerini görev tanımları, KYS dokümanları ve diğer mevzuata uygun olarak takım ruhu içinde yürütmektedir.

· Müdürlüğün Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarının TS EN ISO 8001:2015 versiyonuna uygun olarak yenilenmesi için Müdürlük personeline KYS koordinatörü tarafından eğitim verilmesi.
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 

Eyup CAN








13/11/2018

          İç Tetkik Ekip Lideri

Hasan POLAT








13/11/2018

               İç Tetkikçi
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