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1- TETKİK NO
: 2016/1
2- TETKİK TARİHİ : 24/10/2016
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:
	Katılanlar:
Yazı İşleri Müdürü: Remzi KUYUGÖZ
İç Tetkik Ekip Lideri: Eyup CAN
İç Tetkikçi: Aysun KORKMAZ
	Yer 
:Müdür Odası
Tarih 
: 24/10/2016
Baş. Saati
:14:00
Bitiş Saati    :14:10


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	24/10/2016
	-Sistem Dokümanları, -Kalite Hedefleri, 
-Görev Tanımı
-Birim Arşivi Kayıtları
	İl Yazı İşleri Müdürlüğü
	Evrak Şefliğinde:

Hakan KILINÇ

Mehmet CAN

Mehmet Akif ÖNER

Zahide ERDOĞAN

İşlemler Şefliğinde: 

Beycan ASLAN

Dilara BABA

Gamze Çakıcı Ulusoy
İbrahim ADIGÜZEL
Ercan KAÇAR

Mustafa ŞENER
	      -Eyup CAN 

-Aysun KORKMAZ


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
Yazı İşleri Müdürü: Remzi KUYUGÖZ
İç Tetkik Ekip Lideri:  Eyup CAN
İç Tetkikçi: Aysun KORKMAZ
	Yer 
:Müdür Odası
Tarih 
: 24/10/2016
Baş. Saati
:16:15
Bitiş Saati    :16:25


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 
· AS-19 Personel Arası Görevi İş Akışı gereği hazırlanan İl Yazı İşleri Müdürlüğü Personel Arası Görev Bölümünde “AS-03 Tanıtıcı Bayrakların Kullanma İzni ve Tescili“ İş Akışı ile ilgili personel görevlendirmesi yapılmamış olduğu görülmüştür. 
· Bazı İş Akışı ve Talimatlarda; 08.06.2016 tarihli ve 27958 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliğinin 73 (1) maddesi ile yürürlükten kaldırılmış olan Valilik ve Kaymakamlık Büroları Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği ve bu yönetmeliğe dayanılarak çıkarılmış olan Valilik ve Kaymakamlık  Büroları Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönergesi referans gösterilmiştir  (örneğin: MV.33.YİM.TL.01 nolu Gelen Evrak Talimatı, MV.33.YİM.AŞ.08 nolu Yazı İşleri Müdürlüğü Gelen Giden Evrak İş Akışı, MV.33.YİM.AŞ.13 nolu Mal ve Hizmet Satın Alma İş Akışı).  
· E-içişleri personel modülüne personel kaydı, güncelleme ve silme/ilişik kesme görev ve sorumluluğu İl Yazı İşleri Müdürlüğü personel sorumlularına ait olduğu halde; 
a) MV.33.YİM.TL.23 nolu Açıktan Atanma Talimatının 3.10. maddesindeki “E-içişleri personel modülüne kaydı için ilgili form doldurularak, Bilgi İşlem Bürosuna verilir.” ifadesi olduğu görülmüştür.
b) MV.33.YİM.TL.24 nolu Naklen Atama Talimatının 3.16 maddesindeki “E-içişleri personel modülüne kaydı için ilgili form doldurularak, Bilgi İşlem Bürosuna verilir.”, ifadesi olduğu görülmüştür.
c) MV.33.YİM.TL.24 nolu Naklen Atama Talimatında “Naklen gelecek personel için” başlığı altındaki maddelere ve “Naklen giden personel için” başlığı altındaki maddelere aynı madde numaralarının verilmiş olduğu görülmüştür.
d) MV.33.YİM.TL.25 nolu Naklen MİA Atama Talimatının 3.1 ve 3.3 maddelerinde “E-içişleri personel modülüne ve web sitesindeki protokole kaydı için ilgili form doldurularak, Bilgi İşlem Bürosuna verilir.” İfadesi, 3.2 ve 3.4 maddelerinde “E-içişleri personel modülünden ve web sitesindeki protokole kaydının düşümü için ilgili form doldurularak, Bilgi İşlem Bürosuna teslimi sağlanır.” İfadelerinin olduğu görülmüştür.
· SGB.NET kullanılmadığı halde MV.33.YİM.AŞ.09 nolu Memur Maaşları Hazırlama İş Akışı, MV.33.YİM.AŞ.12 nolu Haberleşme Gideri Ödeme İş Akışı, MV.33.YİM.AŞ.13 nolu Mal ve Hizmet Alımı İş Akışı vs. iş akışı, talimat ve formlarda SGB.NET ifadelerinin bulunduğu görülmüştür.
· MV.33.YİM.AŞ.13 nolu iş akışının adı “Mal ve Hizmet Alımı İş Akışı”nın kapsamı “Mersin Valiliğinde Doğrudan Temin Usulü ile satın alma aşamalarının tümünü kapsamaktadır.”  olarak tanımlanmış olduğu halde KİK 19. Maddeye göre alımlar bu iş akışına dahil edilmiş olduğu, Açık İhale alımlarında “Harcama Yetkilisinden, İçişleri Bakanlığınca gönderilen ödeneğin İl Özel İdaresine aktarılma onayı alınır.” İfadesinin bulunduğu görülmüştür.
· MV.33.KYS.FR.07 nolu Kalite Hedefleri Takip Formundaki 2 nolu hedefin “Gelen veya giden yazının en geç 2 iş günü içerisinde yetkili amir tarafından imzalanması” hedefinin eylem planında 1. nolu eylemde “Evrak bürosuna gelen evrakın evrak şefliği memuru tarafından vali/vali yardımcısına havale edilmesi”, 2 nolu eylemde Vali/Vali Yardımcısının evrakı ilgili birime havale etmesi”,  3 nolu eylemde Birim müdürü/şefin evrakı ilgili memura havalesi”, 4 nolu eylemde “İşlemi biten üst yazıların imza rotasındaki amirlere gönderilmesi” tanımlamaları hedefin gerçekleşmesini vali/vali yardımcısının keyfiyetine bırakmış olması nedeniyle hedefin gerçekleşmesi bakımından sorun yaşanabileceği değerlendirilmektedir.
· Personelin mevzuata ve KYS dokümanlarına yeterince hakim olmadığı görülmüştür. (Örneğin: Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliğinin İl Yazı İşleri Müdürlüğünün Görevleri başlıklı 15. Maddesinin İşlemler Şefliği başlıklı b) alt maddesinin 8 nolu maddesi “Tanıtıcı bayrakların kullanma iznine ve tescil işlemlerine ait iş ve işlemleri yapmak” şeklinde olduğu halde,  tanıtıcı bayrakların kullanma iznine ve tescil işlemlerine ait iş ve işlemleri yapma görevinin İdari Hizmetler Şube Müdürlüğüne ait olduğu Müdürlük personelince ifade edilmiş ve e-İçişleri sistemindeki ilgili modül ve kullanımı hakkında bilgi sahibi olmadıkları görülmüştür.)
8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· “AS-03 Tanıtıcı Bayrakların Kullanma İzni ve Tescili” İş Akışı ile ilgili personel görevlendirmesinin yapılması,
· İş Akışı ve Talimatlarda geçen “Valilik ve Kaymakamlık Büroları Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği” ifadelerinin “Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliği” olarak düzeltilmesi, “Valilik ve Kaymakamlık Büroları Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği Yönergesinin” ise “Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönergesi” olarak düzeltilmesi,
· 08.04.2014 tarihli İçişleri Bakanlığı İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Bilgi Yönetim Sistemleri Yetkilendirme Yönergesi gereğince uygulamadan kaldırılan MV.33.KYS.FR.13 nolu E-İçişleri Personel Formunun KYS Dokümanlarından çıkarılması,
·  MV.33.YİM.TL.23 nolu Açıktan Atanma Talimatının 3.10. maddesinin “E-içişleri personel modülüne kaydı yapılır.” olarak düzeltilmesi ve MV.33.YİM.FR.13 formunun talimatın kayıtlar bölümünden çıkarılması ve KYS dokümanlarından tamamen çıkarılması,

b) MV.33.YİM.TL.24 nolu Naklen Atama Talimatının 3.16 maddesinin “E-içişleri personel modülüne kaydı yapılır” olarak düzeltilmesi ve MV.33.YİM.FR.13 formunun talimatın kayıtlar bölümünden çıkarılması ve KYS dokümanlarından tamamen çıkarılması,

c) MV.33.YİM.TL.24 nolu Naklen Atama Talimatında “Naklen gelecek personel için” başlığı altındaki madde numaraları ile “Naklen giden personel için” başlığı altındaki madde numaralarındaki karışıklığın düzeltilmesi,

d) MV.33.YİM.TL.25 nolu Naklen MİA Atama Talimatının 3.1 ve 3.3 maddelerinin “E-içişleri personel modülüne kaydı yapılır.” olarak düzeltilmesi, “Valiliğimiz web sitesindeki protokol listesine kaydı için Bilgi İşlem Müdürlüğünden yazılı talepte bulunulur.”  Şeklinde ayrı bir madde ilave edilmesi, 3.2 ve 3.4 maddelerinin “E-içişleri personel modülünden düşümü yapılır.” olarak düzeltilmesi, “Bu personelin Valiliğimiz web sitesindeki protokol listesinden kaydının düşümü için Bilgi İşlem Müdürlüğünden yazılı talepte bulunulur.”  Şeklinde madde ilave edilmesi ve MV.33.YİM.FR.13 formunun talimatın kayıtlar bölümünden çıkarılması,
· İş Akışı ve Talimatlar başta olmak üzere KYS dokümanlarından SGB.NET ifadelerinin çıkarılması,
· MV.33.YİM.AŞ.13 nolu Mal ve Hizmet Alımı İş Akışının kapsamına 4734 sayılı Kamu İhale Kanunundaki İhale ve Temin usüllerinin tamamının dahil edilmesi, Kamu İhale Kanunundaki ihale ve temin usüllerinin tamamına göre yapılacak iş ve işlemlerin iş akışında ayrı ayrı yeniden düzenlenmesi, Kapatılan İl Özel İdaresi ile ilgili iş ve işlem tariflerinin iş akışından çıkartılması,
· İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığının 08.04.2016 tarihli ve 67.32.55.03-010.04-E.1536 sayılı yazısı ve ekindeki 15.03.2016 tarihli ve 806 sayılı Bakanlık Makamı onayı ile yürürlüğe giren İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Bilgi Yönetim Sistemleri Yetkilendirme Yönergesinin incelenerek Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarında, Mersin Valiliği İmza Yetkileri Yönergesinde ve Mersin Valiliği Vali Yardımcıları Görev Bölümü Yönergesinde yapılması gereken değişiklik ve güncellemelerin yapılması,
· Personele masa başı eğitim verilmesi,


 gerekmektedir.
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
· Kalite Hedeflerini tutturdukları,
· Müdürlük personelinin görev konularına genel olarak hakim olduğu,
· Birim arşivi ve alt birim arşivlerinin düzenli olduğu
      görülmüştür.
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
KYS uygulama sonuçları olumlu olup, yukarıdaki iyileştirmelerin yapılması gerektiği değerlendirilmektedir.
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 

         Eyup CAN








25/10/2016
    İç Tetkik Ekip Lideri

    Aysun KORKMAZ                                                                                              
25/10/2016

 İç Tetkikçi 

3/3
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