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1- TETKİK NO
: 2013
2- TETKİK TARİHİ : 24/10/2013
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
Hukuk İşleri Şube Müdürü: Hasan Hüseyin SÜSLÜ
Büro Personeli: Harun EROLDAN
İç Tetkik Ekip Lideri: Turgay ESEN
İç Tetkikçi: Derya YILMAZ
	Yer 
:Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Odası
Tarih 
: 24/10/2013
Baş. Saati
:14:00
Bitiş Saati    :14:05


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	24/10/2013
	Sistem Dokümanları, Kalite Hedefleri
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü
	Hasan Hüseyin SÜSLÜ

Hukuk İşleri Şube Müdürü
	Turgay ESEN

	24/10/2013
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları ve İş Akış Şemaları ile Alt Birim Kalite Kayıtları
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü
	Harun EROLDAN

Büro Personeli
	Derya YILMAZ


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
Hukuk İşleri Şube Müdürü: Hasan Hüseyin SÜSLÜ
Büro Personeli: Harun EROLDAN
İç Tetkik Ekip Lideri: Turgay ESEN
İç Tetkikçi: Derya YILMAZ
	Yer 
: Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Odası
Tarih 
:24/10/2013
Baş. Saati
:14:35
Bitiş Saati
:14:40


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	http://kalite.mersin.gov.tr/mkalite/ sitesinde Alt Birim Arşivi Kalite Kayılarının güncellenmediği görülmüştür.

	2
	2 nolu kalite hedefinin kontrol mekanizması olarak belirtilen İnsan Hakları Kontrol Çizelgesi MV.33.YİM.ÇZ.01) ve İnsan Hakları Bürosu İş ve İşlemleri Akış Şemasının(MV.33.YİM.AŞ.02) doküman no’larının hedef üzerinde güncellenmediği görülmüştür.


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:

9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
-Personel yaptıkları işle ilgili iş akışları, dış kaynaklı dokümanlar hakkında gerekli bilgiye sahip,
-KYS dokümanlarına http://kalite.mersin.gov.tr/mkalite/ sitesinden kolaylıkla ulaşım sağlanmakta,
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 

Turgay ESEN








24/10/2013
          İç Tetkik Ekip Lideri


Derya YILMAZ


    İç Tetkikçi 
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