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1- TETKİK NO
: 
2012/1
2- TETKİK TARİHİ : 10/04/2012
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar: 

İl Yazı Müdürü: Remzi KUYUGÖZ
İl Yazı İşleri Şefi : Hasan POLAT
 İç Tetkik Ekip Lideri : Ahmet SERT

İç Tetkikçi : Mehmet ŞİŞMAN
İç Tetkikçi: Aysun KORKMAZ

	Yer 
:Yazı İşleri Müdür Odası
Tarih 
: 10/04/2012
Baş. Saati
: 09:00
Bitiş Saati    : 09:15


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	10/04/2012
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz ve Kalite Hedefleri ve Sistem Dokümanları, YGG Toplantı Kararları
	İl Yazı İşleri Müdürü
	Remzi KUYUGÖZ
	Ahmet SERT

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları, Personel Arası Görev Bölümü İş Akış Şeması, Naklen Atama Talimatı, Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi, Toplantı Karar Tutanakları, Birim Performans Raporları
	Personel Bürosu
	Havva GÜNGEÇ
Dilara BABA
Ahmet TURNA
	Aysun KORKMAZ

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Dilekçe İzleme ve Sonuçlandırma İş Akış Şeması, Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi, Personel – Vatandaş Memnuniyet ve Şikayet Anket Kayıtları, Toplantı Karar Tutanakları, Birim Performans Raporları
	İşlemler Bürosu
	Derya YILMAZ

Kıymet ERGÜN
	Ahmet SERT

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları, Harcırah İşlemleri İş Akış Şeması, Satın Alma İş Akış Şeması, Birim Performans Raporları, 
	Destek Hizmetleri Şefliği 
	Hasan POLAT

Mehmet AKIL

Nuri KIRAÇ


	Mehmet ŞİŞMAN

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, İnsan Hakları Bürosu İş Akış Şeması, Koruyucu Güvenlik Önlemleri Talimatı, Birim Performans Raporları, 
	Daire Amirliği
	Ercan KAÇAR
	Aysun KORKMAZ

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları, İçişleri Kullanıcı Kaydı İş Akış Şeması, Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi, Toplantı Karar Tutanakları, 
	Bilgi İşlem Bürosu 
	Engin ÇAVDAR

Eyüp CAN

Ali YAŞAR

Süleyman ÜSTÜN

Ayşe DOĞANER

Fatma KUTLU

Gökçe OKTAY ÇAY


	Ahmet SERT

Mehmet ŞİŞMAN

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Giden Evrak İş Akış Şeması, Gelen Evrak Talimatı, Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi
	Evrak Şefliği
	Zahide ERDOĞAN

Aydın ŞENDÖL

Ayşe DOĞAN

Nusret LALEDEMİR

Engül EMİR

M.Binnaz YÜCEL

Rahmi GÜNEŞ

Mehmet CAN
	Ahmet SERT

Aysun KORKMAZ


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar: 

İl Yazı Müdürü: Remzi KUYUGÖZ
İl Yazı İşleri Şefi : Hasan POLAT
 İç Tetkik Ekip Lideri : Ahmet SERT

İç Tetkikçi : Mehmet ŞİŞMAN

İç Tetkikçi: Aysun KORKMAZ 
	Yer 
:Yazı İşleri Müdür Odası

Tarih 
: 10/04/2012
Baş. Saati
: 16:30
Bitiş Saati    : 16:45


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:

9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
· Toplam Kalite Yönetimi Sistemi hakkında, çalışan tüm personele bilincinin artması için masa başı eğitimi verilmesi.
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· Eğitim Prosedürü ile ilgili yapılan kontrolde hedefte belirtilen tüm personelin %80’ne 90 saat eğitim verilmesi hedeflenirken ilk 6 ayda %20’sine 60 saat eğitim verildiği tespit edilmiş olup personel katılımının az olduğu, eğitimlere personelin katılımının sağlanması gerekmektedir. Gerekli önlemler alınmaz ise hedefe ulaşılamayacağı kanaatine varılmıştır.
· Tanıtıcı Bayrakların Kullanma İzin ve Tescili ile ilgili dosya incelendiğinde Kurum ve Kuruluşlardan gelen müracaatlarla ilgili herhangi bir işlem yapılmadığı tespit edilmemiştir.
·      Satın alınan mal ve malzemelerin depo girdi ve çıktılarının %100 oranında elektronik    ortamda gerçekleştirilmesi hedefinin tutmadığı dolayısıyla bu hedefin revize edilmesi gerektiği tespit edilmiştir.
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 
              








           11/04/2012
              Ahmet SERT









          
       İç Tetkik Ekip Lideri   

           Mehmet ŞİŞMAN
                Tetkikçi  
        Aysun KORKMAZ

              Tetkikçi 
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