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	Revizyon Tarihi
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1- TETKİK NO
: 
2012/1
2- TETKİK TARİHİ : 12/04/2012
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar: 

İl Mahalli İdareler Müdürü: Mehmet AKDOĞAN
İç Tetkik Ekip Lideri : M.Lutfi TANRISEVER
İç Tetkikçi : Ahmet SERT
İç Tetkikçi : M.Naci BERKMAN

	Yer 
: Müdür Odası
Tarih 
: 12/04/2012
Baş. Saati
: 09:00
Bitiş Saati    : 09:15


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	12/04/2012
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz ve Kalite Hedefleri ve Sistem Dokümanları, YGG Toplantı Kararları
	İl Mahalli İdareler Müdürü
	Mehmet AKDOĞAN
	M.Lutfi TANRISEVER
Ahmet SERT

M.Naci BERKMAN

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Kalite Hedefleri ve Görev Tanımları
	Sekreterlik
	Said ÇAÇUR
	Ahmet SERT
M.Naci BERKMAN 

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Mahalli İdare Birliğinin Kurulması, İş Akış Şeması, Birim Arşivi-Alt Birim Arşivi, Personel – Vatandaş Memnuniyet ve Şikayet Anket Kayıtları, Toplantı Karar Tutanakları, Birim Performans Raporları
	Mahalli İdareler Bürosu
	Mehmet DEMİR

H.İbrahim MUTLU

Nurcan ÇOLAK

Nevra YILDIZ
	M.Lutfi TANRISEVER
Ahmet SERT


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar: 

İl Mahalli İdareler Müdürü: Mehmet AKDOĞAN
İç Tetkik Ekip Lideri : M.Lutfi TANRISEVER
İç Tetkikçi : Ahmet SERT
İç Tetkikçi : M.Naci BERKMAN

	Yer 
: Müdür Odası

Tarih 
: 12/04/2012
Baş. Saati
: 11:45
Bitiş Saati    : 12:00


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:

9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
· Çalışan tüm personel Toplam Kalite Yönetimi Sistemi hakkında gerekli bilgiye sahip,

· Personel yaptıkları işle ile ilgili iş akışları, buna bağlı kontrol çizelgeleri ve kalite hedefleri   hakkında gerekli bilgiye sahipler,

10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· Alt Birim Arşivi ile ilgili 2012 düzenlenmesi yapılmamış, ayrıca Kalite Kayıtları Takip Listesi ile Alt Birim Arşivindeki dosya düzeni arasında uyumsuzluğa rastlanmış olup, Alt Birim Arşivinin yeni baştan düzenlenmesi gerekmektedir.
· Söz konusu Müdürlüğün toplam 29 adet hedefin olduğu bu hedeflerin bir çoğunun verilerinin dış kurumlardan gelmesi nedeniyle ölçümünün gerçekleştirilemediği ve hedeflerin tutmadığı dolayısıyla, bu hedeflerde revizyon yapılması gerektiği tespit edilmiştir.

11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 
              








           12/04/2012
     M.Lutfi TANRISEVER







         
       İç Tetkik Ekip Lideri   

           Ahmet SERT
               Tetkikçi   
     M.Naci BERKMAN

             Tetkikçi
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