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MERSIN VALILIGI N’/“th
11 Yaz1 Isleri Miidiirliigii &

COK ACELE
Say1 : 26002637-249-E.12927 01/06/2020
Konu: Sehirici ve Sehirlerarasi

Yolcu Tasimaciligt

DOSYA

flgi:  a)24.03.2020 tarihli ve 8626 sayili yazimiz.
b) 26.03.2020 tarihli ve 8802 sayili yazimiz.
c) Icisleri Bakanlig1 (Iller Idaresi Genel Miidiirliigii)nin 01.06.2020 tarihli ve 8567
sayil1 yazisi.

Sehirigi ve sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda alinmasi gereken tedbirlere iliskin ilgi (C)
yazi ekte gonderilmistir.

[l/ilge Umumi Hifzissthha Kurulunca gerekli kararlarin ivedilikle almmasi, belirtilen
sinirlamalara uymayan vatandaglara Umumi Hifzissthha Kanununun 282 nci maddesi geregince
idari para cezasi verilmesi, aykirihigin durumuna gore Kanunun ilgili maddeleri geregince islem
yapilmasi, konusu sug teskil eden davranislara iliskin Tiirk Ceza Kanununun 195 inci maddesi
kapsaminda gerekli adli islemlerin baslatilmasi hususunda;

Bilgi ve geregini 6nemle rica ederim.

Siileyman DENIZ
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek: Ilgi yaz1 ve ekleri

DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligina Mersin Defterdarligina
Kaymakamliklara Mersin il Milli Egitim Miidiirliigiine
Mersin Il Emniyet Miidiirliigiine Mersin Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine
Mersin 11 Jandarma Komutanlig1 Mersin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine

Mersin 11 Saglik Miidiirliigiine

Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanligina
Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 Bagkanligina
Mersin Soforler Odasi Baskanligina

Mersin Idari Hizmetler Sube Miidiirliigiine

01/06/2020  Sef: Sonay UNLUER
01/06/2020 1l Yaz Isleri Miidiirii : Remzi KUYUGOZ

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (zXLwkh-pdayix-Qom2Zc-0xsrAl-GAcUy75k) kodunu yazmiz.

Akkent Mahallesi Hiiseyin Okan Merzeci Bulvari No:662 33160 - Yenisehir / Mersin Bilgi igin: Sonay UNLUER
Telefon No: (324)238 25 54 Faks No: (324)238 81 12 Sef
e-Posta: yaziisleri@mersin.gov.tr Internet Adresi: http://www.mersin.gov.tr Telefon No:
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COK ACELE
Say1 :89780865-153-E.8567 01/06/2020

Konu : Sehirigi ve Sehirlerarasi
Yolcu Tagimacilig

DOSYA

flgi: a) 23.03.2020 tarihli ve 5823 say1l1 Genelgemiz.

b) 26.03.2020 tarihli ve 5899 sayili Genelgemiz.

Koronaviriis salgininin goriildiigii andan itibaren, Saglik Bakanlig1 ve Bilim Kurulunun
onerileri, Sayin Cumhurbagkanimizin talimatlar1 dogrultusunda; salginin/bulasin toplum
saglig1 ve kamu diizeni agisindan olusturdugu riski yonetme, sosyal izolasyonu temin, sosyal
mesafeyi koruma ve salginin/bulasin yayilim hizini kontrol altinda tutma amaciyla bir¢ok
tedbir karar1 alinarak uygulamaya gecirilmistir.

[1gi (a) Genelgemiz ile tiim sehiri¢i ¢alisan toplu tasima araglarinda arag¢ ruhsatinda
belirtilen yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu kabul edilecegi ve ara¢ i¢indeki
yolcularin oturma seklinin yolcularin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde olacag, ilgi
(b) Genelgemizde personel ve is¢i servislerinin de bu kurala tabi olmalar1 yoniinde
Valiliklerimize talimat verilmisti.

Gelinen asamada kontrollii sosyal hayat siirecine gec¢ilmis ve Saglik Bakanlig1
Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan Ek 1’deki “Kent I¢i Ulasim Araglart (Minibiisler,
Dolmuglar, Halk Otobiisleri, Belediye Otobiisleri ve Digerleri) ile ilgili alinmasi
gereken onlemler” |, Ek 2°deki “ Personel Servis Araclariyla Ilgili Alinmasi Gereken
Onlemler”, ve Ek 3’deki “Karayolu Tasimaciligi, Demiryolu Tasimaciligi, Denizyolu
Yolcu Tasimaciligu ile Ilgili Almmast Gereken Onlemler” adiyla sehirici ve sehirlerarasi
yolcu tagimaciligina iliskin rehberler yaymlanmigtir.

Bu kapsamda;

a) Ilgi (a) Genelgemiz ile tiim sehir i¢i calisan toplu tasima araglarinda ve personel
servislerinde arag¢ ruhsatinda belirtilen yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu
kabul edilecegi yoniindeki talimatimizin yiriirliikten kaldirilmasi,

b) Sehiri¢i ve sehirlerarasi yolcu tagimaciliginda uygulamanin Saglik Bakanlig1
Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan hazirlanan ekte génderilen rehberler dogrultusunda
gerceklestirilmesi,

¢) Ek-1'deki Kent I¢i Ulasim Aracglar1 (Minibiisler, Dolmuslar, Halk Otobiisleri,
Belediye Otobiisleri ve Digerleri) ile ilgili Alinmas1 Gereken Onlemlerin*“14.2-Yolcular igin
Alinmas1 Gereken Onlemler” baslikli kisminin 4 iincii fikrasinin  "Araglara koltuk sayist

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek( 3df 3Wk- C37r ag- wBssr T- 2LC8SE- ntv+Xc83) kodunu yaziniz.

Kavaklidere Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:191 Cankaya/Ankara 06680 Bilgi igin: Hiiseyin HANCIOGLU
Telefon No: (312)422 42 83 Dahili: 4283 - 4285 Faks No: (312)417 93 86 Avrupa Birligi Uzman Yardimcist
e-Posta: syb@icisleri.gov.tr internet Adresi: https:/Avww.icisleri.gov.tr/illeridaresi Telefon No:



kadar miisteri alinabilir, ayakta yolcu alinmamalidir. Karsilikli dortlii koltuklarin iki
koltugu kullanilmali, yiiz yiize gelinmeyecek sekilde capraz olarak oturulmalidir. Farkli
ozelligi veya niteligi olan diger arag¢larda oturma kurallar: ve sosyal mesafeye gore
diizenleme yapilmalidir.” hiikkmiinlin uygulanmasi kapsaminda madde metnindeki “Farkl
ozelligi veya niteligi olan diger arac¢larda oturma kurallar: ve sosyal mesafeye gore
diizenleme yapilmalidir.” istisnasina iliskin uygulamanin ise il/ilgelerdeki toplu tagima
hatlarinin niteligi (metro, metrobiis, tramvay vb.), toplu tasima i¢in kullanilan araclarinin
niteligi (ayakta ve oturarak yolcu tagima kapasiteleri), ayakta yolcu tasimaya uygun araclarin
toplam tagimadaki orani ve benzeri hususlar g6z 6niinde bulundurularak ayakta yolcu
tasinip tasinamayacagi, ayakta yolcu tasima agirlikli toplu tagima araglarinda (metro,
metrobiis, kortiklii otobiis vb.) giivenli mesafe kurallarina uymak kosulu hangi oranda/sayida
ayakta yolcu alinabileceginin 11 ve Ilge Hifzissthha Kurullarinca alinacak kararlar ve
konulacak kurallar dogrultusunda belirlenmesi,

hususlarina iliskin Vali/Kaymakamlarca Umumi Hifzissthha Kanununun 27 nci ve 72
nci maddeleri uyarinca gerekli kararlarin ivedilikle alinmasi, uygulamada herhangi bir
aksakliga meydan verilmemesi ve magduriyete neden olunmamasi, alinan kararlara uymayan
vatandaslara Umumi Hifzissithha Kanununun 282 nci maddesi geregince idari para cezasi
verilmesi, aykiriligin durumuna goére Kanunun ilgili maddeleri geregince islem yapilmasi,
konusu su¢ teskil eden davranislara iliskin Tiirk Ceza Kanununun 195 inci maddesi
kapsaminda gerekli adli islemlerin baslatilmasi hususunda;

Bilgi ve geregini dnemle arz ve rica ederim.

Ali CELIK
Bakan a.
Genel Mudiir
Ek:
1- EK-1
2- EK-2
3- EK-3
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
81 IL VALILIGINE CUMHURBASKANLIGINA
JANDARMA GENEL KOMUTANLIGINA ~ ADALET BAKANLIGINA
EMNIYET GENEL MUDURLUGUNE AILE, CALISMA VE SOSYAL
HiZMETLER BAKANLIGINA
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGINA
DISISLERI BAKANLIGINA
ENERJI VE TABiI KAYNAKLAR
BAKANLIGINA

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGINA
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA
MILLI EGITIM BAKANLIGINA

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek( 3df 3Wk- C37r ag- wBssr T- 2LC8SE- ntv+Xc83) kodunu yaziniz.

Kavaklidere Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:191 Cankaya/Ankara 06680 Bilgi igin: Hiiseyin HANCIOGLU
Telefon No: (312)422 42 83 Dahili: 4283 - 4285 Faks No: (312)417 93 86 Avrupa Birligi Uzman Yardimcist
e-Posta: syb@icisleri.gov.tr internet Adresi: https:/Avww.icisleri.gov.tr/illeridaresi Telefon No:



MILLI SAVUNMA BAKANLIGINA
SAGLIK BAKANLIGINA

SANAYI VE TEKNOLOJI
BAKANLIGINA

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA
TICARET BAKANLIGINA
ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGINA

01/06/2020 AB Uzman Yardimcist : Hiiseyin HANCIOGLU
01/06/2020  Daire Baskani : Mehmet YUZER
01/06/2020  Genel Miidiir Yardimcisi : Nurtagc ARSLAN

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek( 3df 3Wk- C37r ag- wBssr T- 2LC8SE- ntv+Xc83) kodunu yaziniz.

Kavaklidere Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:191 Cankaya/Ankara 06680 Bilgi igin: Hiiseyin HANCIOGLU
Telefon No: (312)422 42 83 Dahili: 4283 - 4285 Faks No: (312)417 93 86 Avrupa Birligi Uzman Yardimcist
e-Posta: syb@icisleri.gov.tr internet Adresi: https:/Avww.icisleri.gov.tr/illeridaresi Telefon No:
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14. KENT ICI ULASIM ARACLARI (MiNIBUSLER, DOLMUSLAR,
HALK OTOBUSLERI, BELEDIYE OTOBUSLERI VE DIGERLERI)
ILE ILGILI ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Minibusler, dolmuslar, halk otobuisleri, belediye otoblsleri toplu ulasim araclari

oldugu icin COVID-19 salgininin yayilmasi agisindan ozellik arz eder. Bu sebeple

asagidaki onlemler alinmalidir. Arac icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken

kurallar gortntr bir sekilde asilmali ve sofér ve yolcularin bu kurallara uymasi

saglanmalidir. Araglarda giris kapisinin yanina el antiseptidi konulmalidir.

14.1. Soférler icin Alinmasi Gereken Onlemler

>

bl

>

>

>

P

»

Soférler ilgili meslek odasi/birlikleri tarafindan COVID-1g hakkinda
bilgilendirilmelidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, okstrtk, burun akintisi, nefes darlig
vb.) olan soférler calismamali, saglik kurumuna gitmelidir.

Soférler, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.

Soférler, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve aracin
icinde mutlaka maske kullanmalidir. Yolcularla arasinda seffaf kabin
olanlarda sofér maske takmayabilir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler cikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis ylizeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agzi bagli
GOp torbasina atilmalidir. Maske degistirme séz konusu ise el antiseptigi

kullanitmalidir.

Bu araclarda tcret 6demesi sirasinda el temasini azaltmak icin bir kutu

icinde para alisverisi saglanmalidir.

Soférler igin kapall dinlenme alani olan duraklarda, ticari taksi duraklarinda
alinmasi gereken énlemlere uyulmalidir.

14.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemler

»

b

>»

”»

Yolcular beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.
Yolcular araclara binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymaldir.

Araca binen tdm mousteriler maske takmali ve vyolculuk boyunca
cikarmamalidir. Maske takmayan yolcular araclara alinmamalidir.,

Araclara koltuk sayisi kadar musteri alinabilir, ayakta yolcu alinmmamalidir.
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>>

>

b

>

Karsilikli dortl koltuklarn iki koltugu kullanilmall, ylz yize gelinmeyecek
sekilde capraz olarak oturulmalicir. Farkl 6zelligi veya niteligi olan diger
araclarda oturma kurallari ve sosyal mesafeye gore diizenleme yapilmalidr.

Araclarda gun icerisinde araca binen her misterinin kullanimina yetecek
olclce alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmali, mlsteri araca bindidi anda alkol bazli el antiseptigi veya
kolonya kullanmalidir,

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, dkstrlik, burun akintisi, nefes darlig
vb.)olan misteriler araclara alinmamali, saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

Damlacik olusturmasi nedeniyle arac icinde konusulmamall ve
baginlmamalidir,

Araclarda bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve vyiyecek
kullanilmamalidir.

14.3. Araclarda Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

h'4

5

>

>

»

»

5

Araclarda klimanin i¢ hava sirkulasyon digmesi kapali olmalidir.
Araclarin klima hava filtre bakimi dtzenli olarak yaptintmalidir,

Araclarda pencereler uygun olan her firsatta acilarak, minibtis ic havasinin

temizlenmesi saglanmalidir.
Araclarin genelic¢ temizligi glin sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Aracin i¢ ylzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her ilk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sik dokunulan
ylzeyler (kapi kollar, kol dayamarskolcaklar, tutacaklar, cam acma
dagmeleri, emniyet kemeri tokalar) énce su ve deterjanli bezle silinmeli,
daha sonra da 1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyu veya en az %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu amacla Saglk Bakanlgi tarafindan
ruhsatlandinlmis dezenfektan kullanilabilir. Arac temizlenirken kapilar ve
pencereler acik kalmalidir. Temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapilmali
ve dezenfeksiyon yapildiktan sonra bir dakika beklenip havalandintmalidir.
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28. PERSONEL SERVIS ARACLARIYLA ILGILI ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Servisler toplu ulasim araglan oldugu igin COVID-19 salgiminin  yayilmasi

agisindan ozellik arz eder. Servis soférleri isveren tarafindan COVID -19 hakkinda

bilgilendiritmelidir. Arac icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar gértindr

bir sekilde asilmali ve sofér ve yoleulanin bu kurallara uymasi saglanmalidir.

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

Asagidaki onlemler alinmalidir;

28.1. Soforler icin Alinmasi Gereken Onlemler

bod

P

>

Servis soforleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmaldir.,

Maskeler nemlendiginde  degistirilmelidir. ~ Maskeler  cikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis ylzeyine dokunulmamali, yeni
maske yine lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler
agzi bagli ¢cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme séz konusu ise el
antiseptigi kullanitmalidr.

Mumkunse servisin  sofor koltugu yolculardan uygun malzeme ile

ayritmalidir.

28.2. Yolcular igin Alinmasi Gereken Onlemler

>

b

»

>

>

>

Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre) kuralina
uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi icin énlemler
alinmalidir,

Yolcular, servise binmeden el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
kolonya kullanmaliclir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, ¢kstrlk, burun akintisi, nefes darlig
vb.) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali, servise alinmamali ve isveren
bilgilendirilerek saglik merkezine yonlendirilmelidir.

Servise binen tdm yolcular maske takmali ve yolculuk boyunca

clkarmamalidr.

Servise binen yolcular servise alinma siralarina gore cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan éne dogdru, her glin ayni koltuklara oturtulmalidir.

Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmali, bu liste

serviste gorunlr bir yerde asili olmalidir.
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»

Damlacik olusturmasi nedeniyle servis iginde konusulmamall ve
bagintmamalidir.

Serviste bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek
kullanltmamalidr.

28.3. Servislerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

>

»

>

»

”»

»

Klimanin i¢c hava sirktlasyon digmesi kapali olmalidir.
Servis araglarinin klima hava filtre bakimi diizenli olarak yapilmalidir.

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta acilarak servisin i¢ havasinin

temizlenmesi saglanmalidir.

Servisin genel i¢ temizligi glin sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmali, temizlik stresince eller ytze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde eldivenler kapakli ¢cop kutularina ya
da cop torbalarna atitmalidir.

Aracin i¢ ylzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan ylzeyler (kapi kollar,
kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam agma dugmeleri, emniyet kemeri
tokalar) 6nce su ve deterjanli bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandinlmis camasir suyu veya %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu
amacla Saglik Bakanligi ruhsatl dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigi durumlarda yapilmali ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandintmatdir.
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32. KARAYOLU TASIMACILIGI, DEMIRYOLU TASIMACILIGI,
DENIZYOLU YOLCU TASIMACILIGI iLE iLGILi ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salgininin kontroliinde yeni normal dénem kapsaminda

karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu yolcu tasimaciligi ile ilgili ainmasi gereken

onlemler soyledir:

32.1. Alinmasi Gereken Genel Onlemler

>

>

»

»

pod

>

>>

>

>

Arac icine COVID-1g ile ilgili uyulmasi gereken kurallar géruntr bir sekilde
asllmali ve araci kullananlar ve yolcularn bu kurallara uymasi saglanmaliclir.
Terminaller ve araclarda COVID-1g ile ilgili énlemlere ait anonslar

yapilmalidir.
Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollart ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygilari, korkulart ve
duygularl hakkinda konusulmall ve personeller rahatlatitmalidir.

Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde ¢alisan personellerle eger
mumkinse ylUz yUze toplantilar veya etkinlikler sinirlandintmali yerlerine
telekonferanslar veya gevirim ici etkinlikler konulmall, yiz ytze toplantilar
veya etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida kisinin katiimi saglanmalidir.

Terminaller, metro istasyonlar, limanlar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda
T.C. Saglk Bakanliginin "COVID-19 kapsaminda kafe ve restoranlarda
alinacaklar onlemler” rehberinde bulunan kurallara uyulmalidir.

Bu araclara binmeden gortnUr bir yere asilmis olan, iceride uyulmasi
beklenen kurallar aciklayan bilgilendirme okunmali ve belirtilen kurallara
uyulmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates, okstruk, burun akintisi,
solunum sikintisi gibi belirtileri ile COVID-19 temaslisi olan ve COVID-19

tanisi alan personel ve yolcularin binmemeleri uyarisi yer almalidr.
Araclara binis, inis ve yolculuk stresince maske kullanimi saglanmalidir.

Yolculuk suresince ates, oksUruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri
gelisen calisanlar diger personelden ve varsa yolculardan ayn bir
boélimde izolasyona alinmali ve tibbi maske takilarak COVID-19 yénunden
degerlendirilmek Uzere saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

COVID-19 sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan veya temaslisi
olan calisanlar Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberindeki kurallara gore
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>

322,

yonetilmelidir. (https./covidigbildi.saglik.gov.tr)

Seyahatten dénlste COVID-19 belirtileri agisindan kendilerini takip etmeli
ve bu slirecte herhangi bir belirti cikliginda Saglik Bakanligi Rehberleri takip
edilmelidir. (https://covidigbilgi.saglik.gov.tr)

Ortam Dizenlenmesi,  Temizlenmesi, Dezenfeksiyonu,

Havalandirilmasi ile ilgili Onlemler

»

bl

bl

»

»

>

>

>

>

>

Tum araclarda stpheli COVID-19 vakalari icin koltuk aymtmalidir. Orn. Uzun
mesafeye gidecek yolcu otobUslerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda
arka iki sira (veya kapali olan yemek vagonlar bu amacla kullanilabilir) vb.

Bu araclarda her gtn dizenli olarak temizlik yapilmalidir. Sik kullanilan
alan ve malzemeler daha sik temizlenmelidir. Araglann temizligi yolcu
kullanimlarindan sonra, diger yolculara hizmet vermeden once, sefer

aralarinda uygun sekilde yapitmaldir.

Temizlikte o6zellikle sik dokunulan ytzeylerin (merdiven tirabzanlar,
korkuluk, kapi kollari, masa yUzeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat

edilmelidir,

Ulasim araglari icin Gretici firmanin énerdigi delerjan ve dezenfektanlar var

ise bunlar da temizlikte kullanilabilir.

Eger ozel bir 6neri yok ise bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi
dezenfeksiyon igin 1/100 sulandinlmis (5 litre suya 1/2 ¢ay bardagn camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilin. Dayanikll ytzeyler icin kullanilmasi
onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandirilnis
camaslir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

T.C. Saglik Bakanligi onayli dezenfektanlar kullanilabilir

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi dijital aletler, telefon ve diger cihaz
yUzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidr.

Temizlik bezleri kullanim alanina gére ayrilmali ve her kullanim sonrasi
uygun sekilde temizlenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik
malzemelerinin 60°C'de yikanmasi &nerilir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢cop kutusuna
atmall, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidr.

Mola vyerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve
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aracta bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler
asilmalidir. Tuvaletlere tek kullanimlk kagit havlu ve tuvalet kagidi
konulmalidir, Tuvalet ve lavabo girislerinde el antiseptigi bulunmalidir,
Kapi kollar ile temas etmeden dnce ve sonra el antiseptigi kullanitmalidir,
Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamllgr saglanmalichr,
Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle ylzeylerin kan ya da vicut
sivist ile kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit havlu ile kirli
ylzey temizlendikten sonra 1/10 sulandinlmis camasir suyu dokalerek
5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen yuzey paspaslanmalidir.
Kullanilan eldiven, kagit havlu veya bezler ¢ift posetlenerek atik kutusuna
atilmalidir, Camasir suyundan etkilenebilecek ylzeylerde eldiven takilarak
kagit havlu ile kirli ylizey temizlendikten sonra %70'lik alkol dokulip en az 1
dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapilmalidir.

Mimkinse seyahat slrecinde de aragta pencereler acilarak
havalandintmalidir.

Dis ortamdan temiz hava alan havalandirma sistemleri kullanitmall,
havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri Uretici firma énerileri

dogrultusunda yapilmalidir. Arac ici sik sik havalandirtmaldir.

Araclar yolcu kullanimlarindan sonra diger yolculara hizmet verilmeden
dnce sefer aralarinda uygun bir sekilde temiz hava ile havalandirntmalidir.

Ayrica sehitler arasi otobus, tren vb. yolculuklarda daha sik mola verilerek
otobUsUn 15 dakika havalandinlmasi saglanabilir.

Otobuslerde yedek soférlerin uyuma alaninin havalandirmasi her sofor
degisimi 6ncesi 15 dakika temiz hava akimi saglayacak sekilde yapilmalidir,
Bu alan su ve sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandinldiktan sonra

kullanilmalidir, Burada kullanilan malzeme kisiye dzel olmalidr.

Bilet satisi veya ulasim kartl bakiye yUklemesi icin mimkinse mobil
uygulamalar veya kredi kartlar kullanilmalidir. Yolcular 6deme terminalini
kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan %70'lik alkol ile temizlenmelidir.

32.3. Calisanlara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

>

>

COVID-19 temasli takibinin yapilabilmesi igin calisanlarin calisma dluzenleri
kaydedilmelidir.

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini saglamak
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icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun
olmadig durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisanlar (yardimci personel, muavin vb.) kuralina uygun maske takmall,
maske nemlendikce ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi

dncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanitmalidir.

Eldiven kullanimi yalanci gtiven hissi olusturarak COVID-19 bulasma riskini
arttirabilecedi icin kullanitmamaldir.

Makinist, sofér, kaptan gibi araci kullanan calisanlar araca binis ve
inislerinde maske takmalidir. Seyahat slrecinde aracta oturduklart alan
yolculardan ayr ise maske takmayabilirler. Arac surtculeri, trenlerde
makinist odasl, otobuslerde sofér mahallini yolculardan ayiran seffaf bir
ayinm/bariyer (gérintiyl etkilemeyen, kaza durumunda kisiye zarar
vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger personelin soforle irtibatini
saglayacak fermuarli, naylon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulasma
riski olmayacagindan maske takmayabilirler.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazl el antiseptigi veya en az %70'lik
alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Calisanlar dinlenme zamanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumall

ve maske takmayi strdtrmelidir.

32.4. Yolculara Yénelik Alinmasi Gereken Onlemler

P
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COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi icin sehirler arasi seyahatlerde
yolcularn isimleri, iletisim bilgileri kaydedilmelidir.

Terminallerde, metro istasyonlarinda, peronlarda vb yolcular, aralarinda
sosyal mesafe kurallarina dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) dizenli
sira olusturmalidir. Kalabalik olusturmamaya ézen gosterilmelidir.

Yolcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre) uyarak
binmelidir ve arac icerisinde sosyal mesafe kurallarina uymaya 6zen

gbstermelidir.

Ates, okslruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan, COVID-19
tanisi alan veya temaslisi olan araca alinmamalidir. Tibbi maske takilarak
saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

El hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla

yikanmali, su ve sabunun olmadidi durumlarda alkol bazli el antiseptidi
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kullanitmalichr. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal

sabun yeterlidir.

Yolcular seyahat boyunca kuralina uygun maske takmal, maske
nemlendikge ya da kirlendikge degistirilmeli, degistirilmesi 6ncesinde ve

sonrasinda el antiseptigi kullanilmalidir.

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya kullanmalidir.

Oturma dlizeni genel olarak kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak
sekilde yapilmalidir. Oturma duizeni yiz ylze gelecek sekilde karsilikli
olmamali, ¢apraz oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan sonra ikili
koltuk olan aracglarda tekli koltuga bir kisi, ikili koltuga pencere kenarina bir

kisi oturmasi saglanarak sosyal mesafe korunmalidir.

4 kisilik kompartmanlarda ve pullman bolumlerinde anne, baba ve
cocuklardan olusan ailenin bir arada oturmasina musaade edilir. Ayni
hanede yasayan eriskin kisiler ise sosyal mesafe korunarak 2 kisi olacak
sekilde yolculuk edebilir. Diger durumlarda kompartmanlarda tek kisi
yolculuk etmelidir.

Bakima ihtiyaci olan kisilerin ve cocuklarin aileleri ile seyahati sirasinda

sosyal mesafe sarti aranmamalidir.

Yolcularin calisanlarla temasinin minimum olmasina 6zen gosterilmelidir.
Kisa stireli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir sey yeme icme yapilmamalidir.
Trenlerde yemek vagonu kapali olmalidir.

Uzun seyahatlerde (2 saatin Gzerinde) ambalajli kumanya seklinde yiyecek
icecek servisi yapilabilir. Su/cay/kahve igilirken, maske ¢ikarilacagi icin
mesafe en az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre) oturma ve/veya
yeme-icme dlzenlemesi yapilmalidir. Yeme igme oncesi ve sonrasi kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren dizenlemeler yapilmaldir.
Baharat, kUrdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak vb. malzemelerin tek
kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalicir. ikramlarin dagitimi
sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmall ve maske takilmalidir.

Yolcular birbirine yiyecek icecek ikrami yapmamalidir.

Kulaklik dagitimi yapilacaksa kisiye ¢zel olmali ya da yolcular kendilerine
ait kulaklklan getirmelidir.



