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[limizde kamu hizmetlerinin etkin, hizli ve verimli sekilde yiiriitiilmesi, vatandaslarimizin

Devletten, ilgili kurum ve kuruluslardan beklentilerinin en iy1 sekilde karsilanmasi, vatandas nezdinde
Devlet’e duyulan giivenin en st diizeyde tutulmasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan devlet
organlarinin daha etkin kilinmasi, kamu kurum ve kuruluslari arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi,
e-devlet uygulamasina gegtigimiz bu donemde daha da 6nem tagimaktadir.

Bu itibarla, 5442 sayili il Idaresi Kanununun 24 iincii maddesi geregince, 06 Aralik 2004

Pazartesi glinii saat 14:00°de baskanliimda yapilan toplantida da belirtilen asagidaki hususlara
uyulmasi gerekmektedir.

1-

2-

Kurumlarda mevzuat degisiklikleri takip edilerek hizmet i¢i egitimler diizenli olarak
yapilacaktir.

Personel ile iligkilerde disiplin ve otorite zaafina yol agacak davranislardan kacinilacak,
personelin gorevini layikiyla yerine getirmesi i¢in ¢aba sarf edilecek, gorevini yerine
getirmeyen personel hakkinda cezai miieyyide uygulanacaktir.

Tiim kamu gorevlileri, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarini, hizmet
icindeki ve disindaki davranislari ile gostereceklerdir.

Birimlerin gorev alanina giren is ve islemler giinlii hatta saatli olarak ¢ok stiratli yiiriitiilecektir.
Mesai saatlerine titizlikle uyulacak, ge¢ gelme, erken gitme aligkanliklarina son verilecektir.

Kurum amirinin yerinde bulunmadigi zamanlarda, yerine, konular1 vakif bir gorevli mutlaka
bulundurulacaktir.

Kilik-kiyafet konusunda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve
Kiyafetine Dair Yonetmelik hiikiimlerine kesinlikle uyulacaktir.

02/12/2004 tarihli ve 25658 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik ile 01/02/2005 tarihli Mersin Valiligi
Imza Yetkileri Yonergesi’nde belirtilen hususlara dikkat edilecek, adi gecen Yonetmelik ve
Yonergenin tiim gorevlilerce Ogrenilmesi saglanacak, yazigmalarda tekide sebebiyet
verilmeyecek, giinlii, ivedi kayitli yazilarin geregi derhal yapilacaktir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda, vatandas ve is sahipleri ile iliskilerde yapicilik,
nezaket, anlayis, giiler yliz, karsilikli sevgi ve saygi esas olacaktir.

Talepler siiratle degerlendirilecek ve zamaninda sonuglandirilacaktir.

Is sahipleri disinda aracilarin is takibine firsat verilmeyecektir.
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10- Vatandasin dilek ve istekleri birim amirlerince degerlendirilerek, sonuglandirilmasi esas
olacaktir. Miimkiin olmamasi halinde, ilgili Vali Yardimcisina bagvurulacak, konunun ¢6ziimii
burada da saglanamadig: taktirde, durum makama intikal ettirilecektir.

Vatandasin yerine getirilemeyen istekleri ile ilgili olarak, yerine getirilememe nedenleriyle
birlikte kendilerine izahat verilerek ikna olmasi saglanacaktir.

Ziyaretler kisa tutulacak, zamanin gereksiz kullanimina firsat verilmeyecektir.

11- Yatirimlarda gecikmeye meydan vermemek icin, ihale hazirliklarima zamaninda baslanip,
belirlenen siirede sonuglandirilmasi saglanacaktir. 4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu, ilgili
Yénetmelikler, Kamu Thale Kurulu Kararlar1 ve Tebligleri hiikiimlerine gore islem yapilacaktir.

Yapilan yatirnmlar dikkatle takip edilerek, kisa siirede sonuclandirilmasina ¢aligilacaktir.

12- Okullarda, kamu kurum ve kuruluslarinda hirsizlig1 6nlemek amaciyla; 24 saat esasina gore bir
gorevli binanin giris kapsinda bulundurulacak, imkanlar dahilinde kamera sistemi kurulacak,
memurlar i¢in kart sistemi uygulanacak, bina ve biiro i¢ginde memurlar tanitma kartlarini sol
ceket yakasina veya gomlek cebine asacaktir. Koruyucu Giivenlik Talimatinda belirtilen esas ve
usullere titizlikle uyulacaktir.

13-Sivil savunma konularina yonelik c¢ikartilan kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen
hiikiimlere riayet edilecek, sivil savunma birimlerinde goérevli personelin daha etkin ve verimli
calisabilmeleri i¢in ihtiyaclar1 karsilanacak, birim amirleri konuya gereken 6zeni gosterecektir.

14- Dairelerde biirolarin, tertip, diizen, temizlik ve giivenligine 6zen gosterilecek, temizlik mesai
bitiminden sonra veya mesai baglamadan Once yapilacaktir. Biirolarda gereksiz malzeme ve
esya bulundurulmayacak, her biironun giivenliginden sorumlu bir memur gorevlendirilecektir.

15- Bayram ve Resmi torenlere birim amirleri gerekli ilgiyi gostereceklerdir. Celenk sunuslarinda
aksama olmamasi1 konusunda g¢elenk sunan daire ve kuruluslar, ilgili yonetmelik hiikiimlerine
uygun hareket edeceklerdir. Resmi Bayramlar ve Anma Giinlerinde Amitlara Konulacak
Celenklerin Hazirlanma, Tasinma ve Sunulmasi Hakkinda Yoénetmelik ile Ulusal ve
Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi hiikiimlerine kesinlikle uyulacaktir.

16- Motorlu tasitlarin egzozlarindan kaynaklanan hava kirliligini énlemek amaciyla Il Jandarma
Komutanlig1 ve il Emniyet Miidiirliigiince yapilan trafik kontrolleri sirasinda egzoz emisyon
6l¢iim pulu sorulacaktir.

17- Tiirk Gida Kodeksine aykir1 kagak c¢ayla ilgili Cay-Kur Pazarlama Bolge Miidiirliigii ile Tarim
I1 Miidiirliigiince isbirligi icerisinde ¢alismalar yapilacaktir.

18- Vali Yardimcilar1 ile kurum amirleri, 15 giinde bir toplanti1 yaparak, karsilagilan sorunlara
¢Ozlim arayacaklardir.

19-Birim amirleri hizmetin kisa siirede sonuc¢landirilmasini saglamak amaciyla ilgelerle ilgili
konularda mutlaka Kaymakam ile istisarede bulunacaklar, hizmetin daha iyi yiiriitilmesi i¢in
ilceye giden yetkili ve gorevliler Kaymakama bilgi vereceklerdir.
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20- Kurum ve kuruluslardaki bayraklarla, bayrak direkleri Tiirk Bayragi Kanunu ile ilgili tiiziikte
belirtilen 6zellikleri haiz olacak, yirtik ve solmus bayraklar degistirilecektir. Bayraklar, ilgili
Tiiztik hiikiimleri geregince zamaninda gondere ¢ekilip, zamaninda indirilecektir.

21- Kamu harcamalarinda tasarrufa ozen gosterilecek, bu konuda ¢ikarilmis Bagbakanlik ve
Bakanlik genelgeleri ile belirlenen esas ve kurallara riayet edilecektir.

Kurum amirleri, tasarrufa yonelik benzer uygulamalar gelistirip, tiim personelin azami tasarrufa
yonelmelerini saglayici tedbirler alacaklardir.

22- Mevcut bilgisayar sistemlerinden azami istifadenin saglanmasi i¢in; gereksiz program, oyun ve
internet igerigi bilgisayarlara yiiklenmeyecektir. Sistem giivenligi i¢in tim kullanicilar
bilin¢lendirilecek, internette is konusu disinda gereksiz ve yasal olmayan sitelere kesinlikle
girilmeyecek, e-posta hizmetlerinin yayginlastirilmasi ig¢in kurumlarca gereken calismalar
yapilacaktir.

23- Bugiine kadar yayinlanan tiim genelge, genel emirler gézden gegirilerek uygulamada birlik ve
diizen saglanmasina 6zen gosterilecektir.

Genelge tiim memurlara imza karsiligi teblig edilecektir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

A.Atilla OSMANCELEBIOGLU

Vali
DAGITIM
Geregi : Bilgi :
Vali Yardimcilarina Akdeniz Bolge ve Garnizon Kom.na
Kaymakamliklara Mersin Cumhuriyet Bagsavciligina
Kamu Kurum ve Kuruluslarma ~ Mersin Universitesi Rektorliigline
.../03/2005 V.HK.I : A.GUNES
.../03/2005 Miid ~ : RKUYUGOZ
.../03/2005 Vali Yrd. : ATOTUK
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